
fntroduzione
draòie éer avere scelto pCfbu éer il sistema in ìso. piamo lieti di offrire pCfbu lp N.S.NM che
sìééorta il sistema bcho® jpI il èìale inclìde ìn sistema pCfbu qriéle nìadqj SRMMH pystem
e il modìlo bcho® jp.

nìesto docìmento descrive le fìnòioni diséonibili nel software. pi consiglia di conservare
èìeste note di rilascio come riferimento man mano che si acèìisisce dimesticheòòa con il
software.

kotaW f nìmeri tra éarentesi sono nìmeri di riferimento éer ciascìn éroblema o fìnòione nel
sistema di monitoraggio interno di pCfbu.

kovità nella versione NKSKNM
pCfbu lp N.S.NM sìééorta il sistema bcho® jpI costitìito da ìn sistema pCfbu qriéle nìadqj

SRMMH e ìn modìlo bcho® jp. mer sìééortare èìesta configìraòioneI sono state aggiìnte le
fìnòioni software segìentiW

• Area di lavoro Ab jethodW in èìesta area di lavoro gli ìtenti éossono creare e modificare
i metodi di eieòione acìstica. nìando viene configìrato ìn modìlo bcho® jpI il rièìadro
iC jethod viene sostitìito dal rièìadro Ab jethod nella éagina eome.
rna nìova colonna nellDarea di lavoro _atch consente allDìtente di seleòionare ìn metodo
Ab èìando crea ìn lotto. rna colonna Ab jethod è inoltre éresente nellDarea di lavoro
nìeìe.

• pupporto per scansione in modalità quadrupoloW nellDarea di lavoro jp jethodI gli ìtenti
éossono creare metodi che ìtiliòòano i tiéi di scansione nN jpI ione mìltiélo nNI nP jpI
ione mìltiélo nPI jojI ione érodottoI ione érecìrsore e éerdita neìtra. care riferimento
alla duida per l'utente del software.

• Colonna jarker tellW èìando viene configìrato ìn modìlo bcho® jpI èìesta colonna è
visìaliòòata nellDarea di lavoro _atch. mìò essere ìtiliòòata éer allineare il file della teméistica
al érimo éoòòetto.

• cinestra di dialogo mlate iayout per il modulo bcho® jpW èìesta nìova finestra di dialogo
nellDarea di lavoro _atch aiìta lDìtente nella creaòione di ìn lotto éer il sistema bcho® jp.
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kote sullDutilizzo e problemi noti

kote sullDutilizzo
• fn petìé tiòard e nel éannello di controllo mrograms and ceatìres di tindowsI è indicato

erroneamente come nìmero di versione del software N.S anòiché N.S.NM. mer verificare che
sia stata installata la versione corretta del softwareI aérire pCfbu lp e fare clic sì
Configuration > About.

• nìando si esegìono gli aggiornamenti di tindowsI non installare alcìn aggiornamento
oéòionale éerché éotrebbe inflìire sìlla fìnòionalità del software. fnstallare solo gli
aggiornamenti richiesti. mianificare lDinstallaòione degli aggiornamenti in modo da esegìirli
èìando il sistema non acèìisisce dati.

• pe gli ìtenti non diséongono delle aìtoriòòaòioni di lettìra éer il érogetto attìalmente
seleòionatoI éotrebbe verificarsi ìn errore èìando érovano ad aérire il software pCfbu lp.
Elkvu-PNPNF

• ie érestaòioni del sistema éotrebbero essere éiù lente èìando sono aéerte molte aree di
lavoro o èìando viene elaborato ìn nìmero elevato di transiòioni. Elkvu-OPONF

• nìando lDìtente aére ìn lotto che è stato creato in ìna versione érecedente di pCfbu lpI
il caméo fnàection solume non viene éoéolato aìtomaticamente. iDìtente deve fare clic sì
ciascìn caméo iC jethod nel lotto. Elkvu-OVSTF

• nìando lDìtente modifica il metodo iC in ìn lottoI il volìme di inieòione non viene aggiornato
con il valore del nìovo metodo iC. iDìtente deve eliminare i valori di volìme di inieòione e
èìindi seleòionare nìovamente il nìovo metodo iC. Elkvu-OVSSF

• nìando si avvia ìn lottoI il software pCfbu lp arresta l’installaòione degli aggiornamenti
di tindowsI le scansioni virìs di tindows aefender Etindows NMF e le scansioni virìs di
pymantec bndéoint Etindows TF. mianificare gli aggiornamenti e le scansioni antivirìs in
modo che vengano esegìite nei momenti in cìi non è in atto lDacèìisiòione dei dati.

• mer evitare éroblemi di érestaòioni o danneggiamento dei datiI non esegìire alcìna érocedìra
di manìtenòione del coméìterI come deframmentaòione o éìliòia del discoI dìrante
lDacèìisiòione dei caméioni.

• Epistemi bcho® jpF nìando viene creato ìn metodo jpI la ppray soltage viene iméostata
éer iméostaòione éredefinita sì QRMM s.

kotaW pi consiglia di ìtiliòòare ìn valore éari o inferiore a RMMM sI éer massimiòòare la
dìrata del grìééo elettrodo lmf Eléen mort fnterfaceF.

• Epistemi bcho® jpF f valori inseriti nella colonna fnàection solume nellDarea di lavoro _atch
non sostitìiscono il volìme di eieòione séecificato nel metodo Ab.

• Epistemi bcho® jpF f caméioni vengono eiettati e analiòòati nello séettrometro di massa in
ìna seèìenòa ottimiòòata éer la érodìttività. kon vengono analiòòati nellDordine in cìi sono
elencati nel lotto. siceversaI i dati vengono emessi come in base alla seèìenòa del lotto.
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• pe il serviòio ClearCoreO viene interrotto dìrante l’acèìisiòione in reteI i dati éaròiali del
caméione éer il caméione in acèìisiòione nel momento dell’interrìòione non saranno scritti
nel file di dati. pe viene interrotto dìrante l’acèìisiòione localeI i dati éaròiali del caméione
saranno scritti nel file di dati ma saranno contrassegnati come danneggiati.

• rtiliòòare ìno dei segìenti metodi éer visìaliòòare i dati in teméo reale nell’area di lavoro
bxélorer dìrante l’acèìisiòione di ìna risorsa in reteW

• Aérire il éannello aata Acèìisition nella éarte inferiore della finestra del software pCfbu
lp.

• kell’area di lavoro nìeìeI aérire il caméione in fase di acèìisiòione facendo doééio clic
sì di esso.

kotaW se il caméione viene lasciato aéerto nell’area di lavoro bxélorerI viene visìaliòòato
ìn messaggio ?cile not foìnd? doéo che il caméione è stato séostato nella risorsa di rete.

Eap-NUTP F

• f file di dati creati in pCfbu lp N.S.NM non éossono essere aéerti in versioni érecedenti di
pCfbu lp. qìttaviaI i dati acèìisiti nelle versioni érecedenti di pCfbu lp éossono essere
aéerti in pCfbu lp N.S.NM.

• f file di dati creati in pCfbu lp N.S.NM non éossono essere aggiìnti ai file di dati acèìisiti
in pCfbu lp versione N.P.N o érecedente. Eap-NVPNF

• nìando si séecifica ìn nìovo file oesìlts nellDarea di lavoro _atchI assicìrarsi di séecificare
anche ìn metodo di trattamento. pe non viene séecificato ìn metodo di trattamentoI la
colonna mrocessing jethod nellDarea di lavoro nìeìe conterrà Gbmbedded jethodG e
lDelaboraòione aìtomatica non riìscirà. Elkvu-QUSQF

• nìando si séecifica ìn file oesìlts in ìn éercorso Analyst aataI non è éossibile creare ìna
sottocartella. È necessario seleòionare ìna cartella esistente. Elkvu-QVSOF

• pe ìn ìtente non diséone delle aìtoriòòaòioni éer accedere a bxélorerI lDìtente non éìò
aérire il reéort di calibraòione dallDarea di lavoro nìeìe. Elkvu-PQMNF

• kon è éossibile aérire o ìtiliòòare i file del software jìltinìantqj EèmethodI èsession e csetF
nellDarea di lavoro Analytics di pCfbu lp. qìttaviaI i metodi del software jìltinìantqj

eséortati in ìn file di testo éossono essere iméortati nellDarea di lavoro Analytics.

• fl software non ìtiliòòa i éarametri di regressione seleòionati EArea o eeightF éer calcolare
il raééorto ioni éer ìn coméonente. fl software ìtiliòòa i éarametri di regressione definiti éer
il érimo coméonente nella oesìlts qable éer calcolare il raééorto ioni éer tìtti i coméonenti
della tabella. Ejn-RRQSF

• fl éìlsante Apply to torkstation è attivo anche se il modello di maééa di aìdit corrente
viene aéélicato alla workstation. mer determinare èìale modello della maééa di aìdit è
attìalmente aéélicato alla workstationI aérire l’area di lavoro Aìdit qrail. Elkvu-PQMMF
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mroblemi generali
aescrizionemroblema

Chiìdere e aérire il metodo.nìando ìn ìtente aére ìn metodo jpI
il éìlsante mrint non è diséonibile.
EACn-PPMNF

Aérire nìovamente pCfbu lp.pe pCfbu lp è installato in ìn coméìter
configìrato éer ìna lingìa diversa
dallDingleseI la érima volta che si aére
pCfbu lp viene visìaliòòato ìn errore.
E_iq-UVOF

mroblemi dei dispositivi
aescrizionemroblema

io stato della éoméa del lièìido di accoééiamento
indicherà che è séenta. fnoltreI iséeòionare
visivamente il flacone traséarente del lièìido di
accoééiamento éer assicìrarsi che il flìsso si sia
interrotto érima di cambiare il lièìido di
accoééiamento.

nìando la éoméa viene arrestataI la
éoméa del lièìido di accoééiamento
mostra lDìltima velocità della éoméa
anòiché òero. Elmm-OTSF

mrima dello séìrgoI avviare ìn metodo jp valido
con il gas della sorgente di ioniòòaòione N iméostato
a VM ési.

pe lo séettrometro di massa è in stato
inattivoI non è éossibile séìrgare il
modìlo bcho® jp. Elmm-OVMF

f sistemi uRMM nqlc e nqoAm® SRMMHI i sistemi di
erogaòione del calibrante e le oéòioni di chiìsìra a
contatto non sono sìééortati in pCfbu lp N.S.NM.
iDìnico séettrometro di massa sìééortato è il
sistema pCfbu qriéle nìadqj SRMMH.

iDìtente éìò configìrare diséositivi e
oéòioni non sìééortati. E_iq-NTQMF

nìesto éroblema non inflìisce sìlla fìnòionalità del
sistema.

fl modìlo bcho® jp va in stato caìlt in
modalità pimìlation. Elkvu-SSVTF

nìesto éroblema non inflìisce sìlla fìnòionalità del
sistema.

kellDarea di lavoro bvent iogI la éagina
con gli eventi del modìlo bcho® jp
indica iC anòiché Ab. Elkvu-TMTRF

ie iméostaòioni di alta érodìttività non sono
attìalmente sìééortate.

Agilent iCW le iméostaòioni di alta
érodìttività non sono sìééortate
nellDaìtocaméionatore. EACn-ROVF
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aescrizionemroblema

pe ìn diséositivo secondario è séento érima
dellDinvio dei caméioniI il sistema phimadòì iC entra
in modalità ptandby anche se lo stato dovrebbe
essere caìlt. pe lDìtente tenta di inviare nìovamente
il lotto alla codaI il érimo caméione viene inviato ma
viene immediatamente restitìito ìn erroreI éerché
il sistema iC entra in stato caìlt e il caméione viene
danneggiato. pe si verifica èìesto éroblemaI
riavviare il coméìter e riavviare il software.

phimadòì iCW viene visìaliòòato lo stato
del diséositivo non corretto èìando il
diséositivo è in fase di recìéero.
EACn-NQNMF

pe lDìtente aére il diséositivo airect Control e fa clic
sì Clear brror èìando il sistema iC è in stato caìltI
il diséositivo elimina lDerrore ma lo stato nel software
continìa a indicare lDerrore. mer eliminare lDerroreI
fare clic sì ptandby nel éannello dello stato.

phimadòì iCW èìando si ìtiliòòa airect
Control éer esegìire il recìéero doéo ìn
erroreI il semaforo del diséositivo rimane
in stato caìlt. EACn-NQOMF

mer accertarsi che il sistema fìnòioni correttamenteI
séegnere o accendere i diséositivi in base allDelenco
dei diséositivi attivati.

fl metodo iC non viene esegìito
correttamente se i diséositivi accesi e
collegati non corriséondono a èìelli
nellDelenco dei diséositivi attivati.
EACn-NTNSLOMSOF

ia dìrata érevista del lotto éotrebbe essere
maggiore di èìella anticiéata. mer evitare éroblemiI
ìtiliòòare ìna velocità di caméionamento inferiore
a NOIR eò.

phimadòì iCW dìrante lDesecìòione di
ìn lotto lìngo tramite il maA phimadòì
con velocità di caméionamento sìéeriori
a NOIR eòI si riscontra ìn éroblema di
érestaòioni. EACn-OMPTF

nìesta sitìaòione si verifica èìando è iméostata la
éolarità negativa nella seòione del rilevatore rs del
metodo iC. mer evitare éroblemiI iméostare la
éolarità éositiva.

phimadòì iCW dìrante lDacèìisiòione con
dìe canali rs vengono acèìisiti dati rs
invertiti. EACn-OMQOF

ia cadìta di éressione si verifica èìando il ciclo di
inieòione viene commìtato nel éercorso del flìsso.
ia éressione viene caméionata ogni R secondiI
éertanto la cadìta di éressione éotrebbe non
aééarire ogni volta che si éassa al ciclo di inieòione.
nìesto éroblema non ha alcìn iméatto sìlle
érestaòioni.

aoéo aver elaborato diversi caméioniI il
grafico della éressione mostra la cadìta
di éressione a M brevementeI érima di
ritornare alla éressione originale.
EACn-OMQPF

pe si verifica èìesto éroblemaI fare clic sì ptandby
éer riéristinare il diséositivo.

Agilent iCW se lDìtente interromée il
caméione dìrante lDeèìilibraòioneI
Agilent iC éotrebbe entrare in stato
caìlt. EACn-ONQOF
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aescrizionemroblema

pe si verifica èìesto éroblemaI fare clic sì ptandby
éer riéristinare lo stato oeady sìl sistema iC.

Agilent iCW Agilent iC mostra lo stato
caìlt anche èìando i diséositivi
secondari non éresentano éiù il gìasto
e sono in stato oeady. EACn-ONQQF

mer evitare il éroblemaI verificare che il valore nel
caméo ptop qime éer la dìrata del metodo iC
corriséonda al massimo teméo di esecìòione del
metodo iC.

nìando la dìrata di ìna tabella del
gradiente éer ìna éoméa iC o di ìna
tabella di teméeratìra éer ìn forno a
colonna in ìn metodo iC è maggiore
della dìrata del metodo jpI i diséositivi
iC si arrestano al termine del metodo
jp. EACn-ONSTLOMUUF

mer evitare il éroblemaI accertarsi di ìtiliòòare i
éarametri corretti éer il diséositivo maA.

phimadòì ed bxioniC iCW i éarametri
éredefiniti del diséositivo maA variano a
seconda di come si accede al metodo
iC. EACn-ONTSF

nìesto éroblema rigìarda Agilent iC. mer evitarloI
digitare manìalmente la velocità di flìssoI
ìtiliòòando la virgola come seéaratore decimale.

Agilent iCW la virgola viene ignorata
come seéaratore decimale èìando la
velocità di flìsso viene coéiata nella
griglia del gradiente iC. EACn-ONVNF

mer evitare èìesto éroblemaI eliminare il gìasto nel
diséositivoI èìindi disattivare e riattivare i diséositivi
Agilent.

Agilent iCW lo stato caìlt non è riéortato
correttamente se i diséositivi sono in
stato caìlt dìrante lDattivaòione.
EACn-ONVRF

fn alcìni casiI se i diséositivi sono aggiìnti
manìalmenteI la fìnòione qest device non viene
esegìita. mer evitare èìesto éroblemaI ìtiliòòare
Autoconfig éer aggiìngere dei diséositivi.

fn alcìni casiI i diséositivi non éossono
essere aggiìnti manìalmente.
EACn-PMNQF

pe dìrante lDacèìisiòione il cavo bthernet è
scollegatoI lDacèìisiòione si interromée e il sistema
entra in stato caìlt. peI ìna volta ricollegato il cavo
bthernetI lDìtente érova a esegìire ìnDaltra
acèìisiòioneI èìestDìltima viene coméletata e la
visìaliòòaòione in teméo reale non viene éiù
aggiornataI ma il sistema rimane in stato oìn. pe
si verifica èìesto éroblemaI riattivare il érofilo del
diséositivo.

fl sistema rimane in stato oìn doéo il
recìéero da ìnDinterrìòione della
comìnicaòione jp dìrante
lDacèìisiòione. EjpCp-QPOF
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aescrizionemroblema

nìesto éroblema si verifica in caso di fiala mancante
se ìna o entrambe le oéòioni segìenti sono
seleòionateW
• ff a sample is missingI then proceed to the

next sample nella éagina nìeìe pettings.

• fgnore missing vessel nella finestra di dialogo
airect Control.

pe non è seleòionata nessìna di èìeste oéòioniI il
sistema entra in stato caìlt e il caméione non viene
coméletato.

mer evitare èìesto erroreI cancellare entrambe le
oéòioni e assicìrarsi che tìtte le fiale siano éresenti.

Agilent iCW se ìna fiala di caméione è
mancanteI il sistema non riconosce la
fiala mancante e inietta aria.
Elkvu-QUQVF

ie modalità dello séettro Aéex e All in meak non
sono sìééortate. rtiliòòare ìnDaltra modalità.

f dati aAa in teméo reale dal modìlo
Agilent dTNON_ NOSM fnfinity ff cia
péectra non vengono registrati èìando
la modalità dello séettro è iméostata sì
Aéex o All in meak. Elkvu-QVVUF.

pe pignal A bxcitation è iméostato sì wero lrderI
iméostare mjq dain sì ìn valore éari o inferiore a
S.

fl sistema resta in stato ioading o
bèìilibrating èìando viene ìtiliòòato ìn
modìlo Agilent dTNON_ NOSM fnfinity ff
cia péectra se pignal A bxcitation è
iméostato sì wero lrder e mjq dain
Egìadagno fotomoltiélicatoreF è iméostato
sì ìn valore sìéeriore a S. Elkvu-QVVVF

mroblemi dellDarea di lavoro jp jethod
aescrizionemroblema

pe si verifica èìesto éroblemaI aggiornare i
éarametriI come necessario. f éarametri non richiesti
dalla nìova sorgente di ioniòòaòione o sonda
diventano non diséonibili.

fl software non salva i éarametri richiesti
èìando si éassa da ìn metodo aéerto a
ìn altro metodo doéo aver cambiato la
sorgente di ioniòòaòione o la sonda.
EACn-OOSOF

palvareI chiìdere e aérire di nìovo il metodo.mer i metodi joj eoI il teméo di
ritenòione non viene convalidato èìando
viene modificata la dìrata del metodo.
E_iq-VSNF
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aescrizionemroblema

Anche se lDinterfaccia ìtente non viene aggiornataI
vengono ìtiliòòati i éarametri correttiI come indicato
nelle informaòioni sìl file.

iDarea di lavoro jp jethod non viene
aggiornata éer mostrare le informaòioni
corrette èìando si ìtiliòòa il calibrante.
Elkvu-NRRSF

Attendere circa N minìto éer lDaéertìra della finestra
di dialogo di staméa.

kelle aree di lavoro jp jethod e iC
jethodI la finestra di dialogo di staméa
non si aére o è in ritardo. Elkvu-PQNOF

mroblemi di acquisizione
aescrizionemroblema

Commìtare il tiéo di éiastra nella finestra di dialogo
mlate iayoìt éer aggiornarla.

mlate iayoìt nellDarea di lavoro _atch
non viene aggiornato in modo
corriséondente al tiéo di éiastra in ìn file
csv iméortato. Elmm-OVRF.

Assicìrarsi che il flacone della fase mobile contenga
sìfficiente fase mobile éer coméletare le acèìisiòioni
éianificate.

nìando viene generato ìn avviso di fase
mobile bassa dìrante ìnDacèìisiòioneI
lDacèìisiòione non riesce. Elmm-OUUF

Assicìrarsi che il lotto inclìda ìn metodo di
trattamento valido.

pe viene inviato ìn lotto di acèìisiòione
dallDAmf di controllo senòa ìn metodo di
trattamento validoI il trattamento non
riesce. Elmm-OUTF

pe il sistema riscontra ìn gìasto irreversibileI
riavviare il modìlo bcho® jp in ìno dei modi
segìentiW
• kella finestra di dialogo aevice ControlI fare clic

sì fntegrated Control > oestart.
• péegnere e riaccendere il modìlo.

fl sistema non viene reiniòialiòòato doéo
lDeliminaòione di determinati gìasti ed
errori generati dìrante lDiniòialiòòaòione
dellDacèìisiòione. Elmm-OTVI lmm-OUMI
lmm-OUPI lmm-OUQI lmm-OURF

nìesto éroblema non inflìisce sìlla fìnòionalità del
sistema.

mer determinati tiéi di scansioneI i titoli
sì qfC e péectrìm nel éannello aata
Acèìisition non sono formattati
correttamente. Eap-PNOMF

kLAnìando lDìtente interromée la coda con
lDoéòione ptop after the current tasks
are completedI lDacèìisiòione viene
coméletata ma non viene avviata
lDelaboraòione. Elkvu-SUMOF
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aescrizionemroblema

mer eliminare le righeI seleòionarleI fare clic con il
éìlsante destro del moìse e fare clic sì aelete
oows.

Epistema bcho® jpF nìando vengono
eliminate voci nella finestra di dialogo
mlate iayoìtI le righe non vengono
eliminate dallDarea di lavoro _atch e
alcìni caméi restano éresenti.

care clic sìllDicona di pCfbu lp nella barra delle
aéélicaòioni di tindows éer riéristinare la finestra
di pCfbu lp.

Epistema bcho® jpF nìando lDìtente
chiìde la finestra di dialogo mlate iayoìtI
pCfbu lp viene ridotto a icona nella
barra delle aéélicaòioni di tindows.

ia divisione dei éicchi viene esegìita doéo
lDacèìisiòione dei dati. pe ìn lotto sìccessivo
acèìisisce dati in ìn file mentre il sistema sta
dividendo i éicchi scritti in tale file dìrante
lDacèìisiòione érecedenteI si verifica ìn conflitto di
risorse. mer evitare èìesto éroblemaI scrivere i dati
di ogni lotto in ìn file di dati seéarato.

Epistema bcho® jpF nìando lotti
consecìtivi salvano dati nello stesso file
di datiI la divisione dei éicchi ha esito
negativo e lDelaboraòione aìtomatica non
riesce. Elkvu-SVMQF

jodificare il lotto éer correggere il contenìto della
colonna oesults cile éer le righe interessate.

nìando vengono incollate righe nellDarea
di lavoro _atchI se il file oesìlts nella
riga coéiata non contiene ìn valoreI il
metodo jp viene inserito nella colonna
oesults cile della riga incollata.
Elkvu-RMOVF

iimitare il éercorso del file oesìlts a ìn massimo
di PMM caratteri.

iDelaboraòione aìtomatica non riesce se
il éercorso del file oesìlts è troééo
lìngo. Elkvu-QUOTF

oidimensionare la colonna o fare clic in ìnDaltra
cella.

pi verificano éroblemi dellDinterfaccia
ìtente èìando viene inserito ìn file
oesìlts. ia cella oesults cile non viene
visìaliòòata correttamente. Elkvu-QTVMF
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mer evitare éroblemiI ìtiliòòare lDoéòione ump
anòiché macactory éer esegìire la staméa.

kelle aree di lavoro _atch e nìeìeI le
stamée che ìtiliòòano lDoéòione
macactory éresentano i éroblemi
segìentiW
• f reéort generati con macactory non

inclìdono alcìn valore nìmericoI
come nomi dei metodiI nomi dei
caméioniI fa caméioneI codici a barre
e così viaI dove i nomi sono nìmeri.
Elkvu-OOPSF

• nìando si ìtiliòòano iméostaòioni
internaòionali diverseI la data e lDora
non vengono riéortate. EACn-OTMMF

• nìando si staméano solo alcìne
righe isolate ìtiliòòando macactoryI
lDindice della riga rimane vìoto.
EACn-OTMNF

• ia staméa dei reéort tramite ump e
macactory fìnòiona come érevisto
con lDorientamento oriòòontaleI ma se
si ìtiliòòa macactory con
lDorientamento verticale le ìltime dìe
colonne della érima éagina vengono
omesse e lDora di staméa del lotto
viene troncataI éertanto risìlta visibile
solo éaròialmente. EACn-NOTRF

pe si verifica èìesto éroblemaI riavviare il software.kellDarea di lavoro _atchI lDelenco di
metodi jp e iC diséonibili non è
coméleto se i metodi vengono coéiati da
ìn érogetto diverso. EACn-ONOTF

mer evitare èìesto éroblemaI non ìtiliòòare il tasto
qab éer séostarsi tra le celle. oimìovere lDintero
contenìto della cella e inserire di nìovo il nome del
file di dati richiesto.

pe il nome del file di dati è centrato nella
cella e lDìtente éreme phift H qab éer
éassare alla cella sìccessivaI viene
visìaliòòato ìn errore e il lotto non éìò
essere inviato. EACn-ONPRF

mer evitare èìesto éroblema ed eliminare lDerroreI
ìtiliòòare la fìnòione airect Control éer avviare la
siringa.

ia éoméa a siringa earvard entra in
stato caìlt èìando si seleòiona ptandby.
EACn-ONVPF

pe si verifica èìesto éroblemaI eliminare lDerrore sìl
sistema iCI èìindi disattivare e attivare i diséositivi.

iDìtente non éìò attivare il sistema iC
doéo che è éassato allo stato caìlt.
EACn-OOMTF
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mer evitare il éroblemaI non aggiìngere eventi di
inieòione alla tabella del érogramma della dìrata
dellDaìtocaméionatore.

nìando si ìtiliòòa ìn sistema phimadòì
iCI il sistema non riesce a esegìire
ìnDinieòione se sono éresenti eventi di
inieòione nella tabella del érogramma
della dìrata dellDaìtocaméionatore.
EACn-OOQOF

pe si verifica èìesto éroblemaI disattivare e riattivare
i diséositiviI èìindi fare clic sì ptandby.

A volteI lo séettrometro di massa entra
in stato caìlt e il sistema non éìò essere
recìéerato. EACn-OORMF

kon tìtte le colonne mostrate nellDinterfaccia ìtente
vengono visìaliòòate nelle stamée del metodo se
lDìtenteW
N. Crea ìn metodo joj eo.

O. Aéélica ìna érogrammaòione scansione.

P. pceglie di visìaliòòare i éarametri avanòati.

Q. palva e staméa il metodo.

mer evitare il éroblemaI iméostare il formato della
carta sì ìna dimensione éiù grande del formato
ietter.

kon tìtte le colonne mostrate
nellDinterfaccia ìtente vengono staméate.
EACn-OSNNF

ie informaòioni iméortate da ìn metodo di
acèìisiòione hanno ìna érecisione di massa di dìe
éosiòioni decimaliI mentre le formìle ìtiliòòate éer
calcolare la érecisione di massa in ìn metodo di
trattamento érodìcono risìltati con èìattro éosiòioni
decimali. mertantoI i risìltati érodotti dai dìe metodi
éotrebbero non essere coerenti.

aìrante le iméortaòioni da ìn metodo di
acèìisiòione e da ìn metodo di
trattamento si verificano coméortamenti
incoerentiI che determinano risìltati di
èìalificaòione inattendibili. E_iq-OUQF

mer ìna maggiore stabilità del lottoI ìtiliòòare il aAa
in modalità di segnale.

f lotti falliscono èìando si acèìisiscono
dati con ìn aAa in modalità séettro.
E_iq-VTUF

mer evitare il éroblemaI ridìrre la freèìenòa
dellDacèìisiòione aAa o controllare i dati al termine
dellDacèìisiòione.

dli aggiornamenti in teméo reale éer il
rièìadro aAa éossono richiedere ìn
teméo sìéeriore al teméo di riséosta
seleòionato nel metodo. Eap-URPF
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aìrante lDelaboraòione di dati comélessi in fase di
acèìisiòioneI ìn caméione nella coda éotrebbe
essere contrassegnato come errato anche se è stato
acèìisito correttamente e la coda è éassata al
caméione sìccessivo. pe si verifica èìesto
éroblemaI il caméione e il file di dati sono corretti e
éossono essere ìtiliòòati éer la ricerca o
lDelaboraòione. mer aggiornare le icone della codaI
riavviare il software pCfbu lp.

f caméioni nella coda éossono essere
contrassegnati come errati anche se i
dati sono stati acèìisiti correttamente.
Eap-NMNSF

mer evitare éroblemiI esaminare i dati doéo
lDacèìisiòione ìtiliòòando lDarea di lavoro bxélorer.

aìrante lDacèìisiòione dei dati rs in
teméo realeI lDetichettatìra dei éicchi non
è coerente tra i grafici utC e qtC.
Eap-NOSOF

pe si verifica èìesto éroblemaI riavviare il software.fl éannello di acèìisiòione dati mostra il
caméione acèìisito in érecedenòa.
Eap-NPUQF

nìesti caméi sono stati ridefiniti in èìesta versione
del software. moéolare di nìovo.

Agilent iCW èìando viene aéerto ìn lotto
creato con pCfbu lp N.O o versione
érecedenteI le informaòioni iCI èìali
oack codeI oack position e mlate
codeI risìltano mancanti. Eap-ONUSF

nìando si ìtiliòòa la sonda AmCfI viene visìaliòòato
ìn messaggio dellDìtente éer indicare che
lDiméostaòione O del gas della sorgente di
ioniòòaòione deve avere ìn valore séecifico.
fgnorare lDiméostaòione O del gas della sorgente di
ioniòòaòione nel messaggio dellDìtente.

iDiméostaòione O del gas della sorgente
di ioniòòaòione è inclìsa in ìn
messaggio dellDìtente. EjpCp-VQPF

iDerrore non inflìisce sìllDacèìisiòione. dli ìtenti
éossono eliminare il messaggio e continìare
lDacèìisiòione.

nìando si scambiano le sondeI viene
visìaliòòato ìn messaggio non corretto.
EjpCp-VTOF

nìando i éarametri vengono incrementati dìrante
lDacèìisiòioneI i dati in teméo reale non
corriséondono ai dati doéo lDacèìisiòione. mer evitare
éroblemiI ìtiliòòare i dati doéo lDacèìisiòione éer
tìtte le analisi.

nìando i dati vengono incrementatiI
lDaggiornamento dei dati in teméo reale
si interromée érima della fine
dellDacèìisiòione. Elkvu-NSUOF

mer evitare éroblemiI accertarsi che i serviòi di
aggiornamento doogle Egìédate e gìédatemFI se
éresenti sìl sistemaI e il backìé di tindows siano
disabilitati érima di esegìire faA.

aìrante lDacèìisiòione faA éotrebbe
essere aggiìnto ìn teméo
sìéélementare ai cicli casìali.
Elkvu-NTSQF
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mroblemi dellDarea di lavoro Analytics
aescrizionemroblema

fnclìdere la éosiòione del éoòòetto nel nome del
caméione.

ia visìaliòòaòione di caméioni éer nome
e éosiòione del éoòòetto è lenta.
Elkvu-TQRTF

pe ìn lotto viene eséortato in bxcel e èìindi il file
di bxcel viene aéerto e salvatoI la éroérietà jarker
tell viene salvata come ?qorb?. iDiméortaòione
richiede che sia ?qrìe?. mrima di iméortare il lottoI
correggere i caratteri maiìscoli della éroérietà
jarker tell.

nìando ìn lotto viene eséortato e éoi
iméortatoI la éroérietà jarker tell non
viene iméortata correttamente.
Elkvu-SUMPF

f dati acìstici hanno tiéicamente éicchi con
ìnDaméieòòa di N secondo e ìn teméo di ritenòione
di N secondo. fl caméo bxpected oq è in minìtiI
con dìe cifre decimali. Ciò non fornisce il livello di
érecisione richiesto éer la definiòione della finestra
del teméo di ritenòione.

mer la definiòione della finestra del teméo
di ritenòione sono diséonibili solo dìe
cifre decimali. E_iq-NRTVF

nìesto errore si verifica se la directory érinciéale di
ìn érogetto viene ìtiliòòata come directory érinciéale
éer il software Analyst®. fl software Analyst® crea
ìno o éiù dei segìenti file nella cartella
aefaìltLmroàect fnformation della directory érinciéaleW
• mroàectpettings.atd

• aefaìlt Aìdit jaé.cam

• mroàect.atd

pe èìesti file sono éresenti nella cartella mroàect
fnformationI eliminarli.

kessìna delle oesìlts qable nella
directory érinciéale del érogetto si aére.

siene riscontrato ìn ritardo èìando lDìtente esegìe
le acèìisiòioni o elabora dati contenenti ìn nìmero
elevato di eséerimenti. mer risolvere il éroblemaI
effettìare ìna delle segìenti oéeraòioniW
• oidìrre il nìmero di eséerimenti da acèìisire.

• oidìrre il nìmero di eséerimenti ìtiliòòati éer
generare la oesìlts qable.

• bvitare di generare la oesìlts qable e acèìisire
i dati allo stesso teméo.

dli aggiornamenti in teméo reale
éossono venire ritardati èìando vengono
create le oesìlts qable. Eap-NMQOF

Aérire i dati in modalità bxélore nel software
Analyst®.

mer i dati del software Analyst®I la
risolìòione nP è indicata come massima
éer le scansioni ifq. Eap-OOOMF
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fl reéort csv è sìééortato se non contiene grafici.fl formato Cps non sìééorta reéort
contenenti grafici o logo. Ejn-NPSNF

f caméi delle iméostaòioni di regressione non sono
indiéendenti dallDalgoritmo seleòionato. pe lDìtente
modifica ìn caméo nelle iméostaòioni di regressione
di ìn algoritmoI tale caméo viene modificato anche
negli altri algoritmi. mer evitare éroblemiI èìando si
éassa da ìn algoritmo allDaltroI gli ìtenti devono
aggiornare le iméostaòioni di regressione come
richiesto éer lDalgoritmo.

pe si modifica lDiméostaòione di
regressione éer ìn algoritmo nella
éagina éredefinita del érogettoI viene
aggiornata lDiméostaòione di regressione
éer lDaltro algoritmo. Ejn-NPTSF

mer evitare èìesto éroblemaI assegnare i nomi alle
librerie érima di iméortarle.

nìando viene iméortata ìna libreria
senòa nomeI si verifica ìn errore.
Ejn-NPTVF

iDìtente éìò modificare manìalmente il valore
bxpected oq éer ciascìn coméonente del grìééo.

fl teméo di ritenòione érevisto éer ìn
singolo coméonente che aééartiene a
ìn grìééoI ossia la fìnòione rpdate
oetention qimeI è iméostato sì droup
ma éìò essere modificatoI determinando
teméi di ritenòione érevisti e éeriodi di
ritenòione non coerenti nel grìééo.
Ejn-NRNNF

lltre ai éìnteggi di iibrary pearch e cormìla cinderI
il software ìtiliòòa i éìnteggi di errore della massaI
isotoéo e teméo di ritenòione éer calcolare il
éìnteggio combinato. mer evitare di inclìdere èìesti
éìnteggiI iméostare sì òero il fattore di
éonderaòione corriséondente.

fl éìnteggio combinato è diverso da òero
èìando entrambi i éìnteggi di iibrary
pearch e cormìla cinder sono òero o
non sono diséonibili. Ejn-NRQRF

mer evitare éroblemiI rielaborare manìalmente i
risìltati ìtiliòòando il database delle librerie
aggiornato.

ie oesìlts qable salvate non vengono
aggiornate aìtomaticamente èìando ìna
libreria viene aggiìnta o rimossa dal
database. Ejn-NSUQF

pe si verifica èìesto éroblemaI verificare il teméo
di ritenòioneI la èìalità di éicco e lDintegraòione éer
determinare se il coméosto è ìn vero éositivo.

ia ricerca nella libreria riéorta ìn
éìnteggio di éìreòòa éiù alto del érevisto
éer gli séettri di bassa èìalità. Ejn-NSTVI
jn-NTTPF

AttìalmenteI éer iibrary pearch sono diséonibili
solo le iméostaòioni globali.

kon sono diséonibili criteri di
accettaòione séecifici del coméosto.
Ejn-NUOOF

ie licenòe éer éacchetti sì licenòa creati con
iibrarysiew mackage _ìilder N.M devono essere
coéiate in CWymrogram
cilesypCfbuyiibrarysiewyiibrarysiewcrameworkyperver.

ie licenòe éer éacchetti sì licenòa creati
con iibrarysiew mackage _ìilder
vengono salvate in CWymrogram cilesyA_
pCfbuyiibrarysiewybin. Ejn-NUQTF
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nìesto non è ìn éroblema e il software fìnòiona
come érevisto. rn singolo eséerimento faA éresenta
ìn solo intervallo di séettro sottratto.

aìrante èìalsiasi eséerimento in looé o
combinatoI nel rièìadro meak oeview
viene visìaliòòato ìno séettro jpLjp
sottratto doééio. Ejn-NUQUF

nìando si ìtiliòòa ìn metodo Aìtomeak esistente
éer elaborare i dati con lDoéòione éer la creaòione
di ìn modello ìtiliòòando il caméione attìalmente
seleòionatoI la oesìlts qable viene aéerta
correttamenteI ma i coméonenti non coméatibili
vengono contrassegnati con ìn éìnto esclamativo
rosso nel metodo incoréorato. mer evitare èìesto
éroblemaI gli ìtenti éossono rimìovere i coméonenti
non coméatibili dal metodo o éossono modificare il
teméo di ritenòione della massa del frammento o
lDindice eséerimento.

f coméonenti non coméatibili nel metodo
Aìtomeak incoréorato non vengono
gestiti correttamente. Ejn-NUTPF

pe si ìtiliòòa ìn metodo con algoritmo pìmmation
esistente e tale metodo non è coméletamente
coméatibile con i datiI il software si arresta. pe si
verifica èìesto éroblemaI modificare il metodo éer
rimìovere i coméonenti non coméatibili.

pe il metodo con algoritmo pìmmation
contiene coméonenti non coméatibiliI il
software si arresta. Ejn-NUUUF

ia creaòione del reéort éìò richiedere molto teméo.
ia finestra di stato di macactoryI che viene semére
visìaliòòata in backgroìndI mostra che la creaòione
del mac è in corso. iDìtente éìò ridìrre a icona tìtte
le finestreI inclìsa èìella del software pCfbu lpI
éer visìaliòòare la finestra di stato di macactory.

nìando si ìtiliòòa macactory éer creare
ìn reéort mac érotetto da ìna oesìlts
qable che contiene éiù di O.RMM righe
tramite il modello di docìmento mositive
eitI il software sembra bloccarsi.
Ejn-NUVSF

pe si verifica èìesto éroblemaI fare clic sì ìn indice
nella oesìlts qable.

Alcìni cromatogrammi non vengono
mostrati èìando il rièìadro meak oeview
è aéerto. Ejn-OMTMF

pe si verifica èìesto éroblemaI fare clic in ìn éìnto
èìalsiasi dello schermo éer aggiornare i rièìadri.

aoéo che lDarea di lavoro Analytics è
stata chiìsa facendo clic sìlla u blì
nellDangolo sìéeriore destroI i rièìadri
paméles e Coméonents and droìés non
vengono aggiornati èìando lDarea di
lavoro e la oesìlts qable vengono
riaéerte. Ejn-OMTQF

mer evitare éroblemiI seleòionare manìalmente il
nome fp o incollare la colonna fp seéaratamente.

kon è éossibile incollare il nome fp nella
tabella dei coméonenti dellDeditor dei
metodi. Ejn-ONVPF
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dli ìtenti éossono éersonaliòòare la visìaliòòaòione
della oesìlts qable. fn ìna oesìlts qable aéertaI
fare clic sì jore > oesults qables > aisplay
settingsI èìindi iméostare il caméo kumber cormat
sì ìn valore inferiore a NN. ie differenòe tra i risìltati
vengono rilevate solo se tale valore è maggiore o
ìgìale a NN.

f risìltati di Aìtomeak generati sì
coméìter diversi con ìnDarchitettìra di
Cmr diversa éresentano ìna differenòa
nellDìndicesima cifra. Ejn-OPNSF

pe il sistema smette di riséondere mentre si
acèìisiscono e si elaborano dati nello stesso
coméìterI eliminare il file yrédateyiocalyqeméI che
si trova nellDìnità C.

pe lDìtente elabora dati mentre il sistema
acèìisisce informaòioniI è éossibile che
vengano creati file teméoranei di grandi
dimensioni che inflìiscono sìlle
érestaòioni del sistema. Ejn-OPUOF

pe lDìtente séosta ìn file èsession in ìnDaltra cartella
e èìindi aére e chiìde la oesìlts qable senòa
aééortare alcìna modificaI il software richiede di
salvare le modifiche. iDìtente éìò seleòionare pave
o Cancel. fl éroblema non inflìisce sìllDanalisi dei
dati.

AllDìtente viene richiesto di salvare le
modifiche alla oesìlts qable anche se
non ha aééortato alcìna modifica.
Ejn-OQMMF

mer evitare éroblemiI gli ìtenti devono aérire i metodi
creati in versioni érecedenti di pCfbu lp e
correggere tìtti gli errori. ia éresenòa di errori non
corretti éìò inflìire sìlla dìrata dellDelaboraòione.

dli ìtenti éossono elaborare e creare
ìna oesìlts qable con ìn metodo non
valido. Ejn-OQPNF

f dati nN dai sistemi pCfbu uRMM nqlc non
éossono essere elaborati nellDarea di lavoro di
Analytics.

fl software non è in grado di esegìire
lDelaboraòione èìantitativa e èìalitativa
dei dati dalle scansioni nN éer i sistemi
pCfbu uRMM nqlc. Ejn-OTVMF

nìando si inseriscono coméosti con isotoéi éiù
abbondanti di ordine sìéerioreI séecificare lDisotoéo
éiù abbondante nella formìla éer calcolare la massa
corretta. Ad eseméioI éer lo stagnoI ìtiliòòare NOMpn
e èìindi il nìmero di atomi pn nella formìla. fn
èìesto modo si ottiene la massa corretta.

Analytics esegìe aìtomaticamente il
érimo isotoéo dìrante il calcolo di ìna
formìla. mer alcìni coméostiI come pn
EstagnoFI èìesto non è lDisotoéo éiù
abbondante. Ejn-QPNTF

kon ìtiliòòare lDalgoritmo di integraòione Aìtomeak
éer i dati rsLaAaLAaC con ìna scarsa forma di
éicco.

nìando lDalgoritmo di integraòione
Aìtomeak viene ìtiliòòato sì dati rsI
aAa o AaCI il modello éìò iméiegare
molto teméo érima dellDelaboraòione.
Ejn-QQONF

pe i filtri di testo sono seleòionati érima del filtro éer
flagI il filtro cilter _y clag non viene aéélicato
correttamente. peleòionare semére érima il filtro
cilter _y clag.

fl filtro viene aéélicato erroneamente. ie
righe corriséondenti non vengono
visìaliòòate. Ejn-QUOPF

orl-fas-MP-NMVSS-fq-_jaggio OMOMNS L OT

pCfbu lp NKSKNM kote di rilascio



aescrizionemroblema

Chiìdere e riaérire la oesìlts qable.fl rièìadro oesìlts qable diventa di sola
lettìra doéo aver modificato il metodo di
trattamento integrato. Ejn-RMUOF

aigitare il valore nella griglia.pi verifica ìn errore èìando l’ìtente
érova a coéiare i valori nella colonna del
limite sìéeriore delle tabelle
dell’accettaòione della concentraòione o
dei valori éer tiéo di coméonente nelle
regole di segnalaòione. Ejn-RRVVF

pe il rièìadro meak oeview è aéerto nellDarea di
lavoro Analytics e se lDìtente esce e rientra nellDarea
di lavoro AnalyticsI la fìnòionalità di coéia e incolla
nel rièìadro ptatistics non fìnòiona. Chiìdere e
riaérire pCfbu lp.

ia fìnòionalità di taglia e incolla non
fìnòiona nel rièìadro ptatistics.
Ejn-SPOPF
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mroblemi dell’area di lavoro bxplorer
kotemroblema

pe si verifica èìesto éroblemaI érocedere come
segìeW
• denerare érima il utC e èìindi il contoìr élot

aAa.

• Attendere il termine dellDaggiornamento del
contoìr élot érima di generare lDutC.

fl software pCfbu lp smette di
riséondere o genera ìn errore èìando
ìn ìtente tenta di generare
simìltaneamente ìn contoìr élot aAa e
ìn utC in ìn file di dati faAHaAa.
nìesto éroblema si éresenta solo se
lDìtente ha iniòiato a generare ìn contoìr
élot aAa eI mentre èìestDìltimo si
aggiorna in backgroìndI accede a ìn
utC. E_iq-QVUF

mer evitare il éroblemaI érocedere come segìeW

• denerare gli ufC éer lDeséerimento richiesto
facendo clic sì cile > phow ufC

• denerare i ufCL_mC doéo lDacèìisiòione.

• Chiìdere e riaérire il rièìadro ufC.

pe lDìtente esélora i dati dìrante
lDacèìisiòioneI éossono verificarsi i
éroblemi segìentiW
• f dati in teméo reale non

corriséondono ai dati doéo
lDacèìisiòione se i ufC e i _mC éer le
scansioni érogrammate sono stati
generati érima dellDora érogrammata.
Eap-VMPL ap-NMVOF

• pe lDìtente éassa da ìn eséerimento
jp a ìn altro ìtiliòòando jove to
next o jove to previous nellDarea di
lavoro bxélorer éer visìaliòòare ìn
cromatogramma ioni estratti EufCF o
ìn cromatogramma éicco base E_mCF
generato in teméo realeI nel rièìadro
ufCL_mC viene visìaliòòato ìn solo
éìnto.
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kotemroblema

pe si verifica èìesto éroblemaI attendere il
coméletamento dellDacèìisiòione érima di esaminare
i dati.

dli aggiornamenti a séettri di dati in
teméo reale mostrati nelle schede jp e
aAa nel rièìadro aata Acèìisition
éotrebbero essere éiù lenti di èìelli
nellDarea di lavoro bxélorer. Eap-VPQF

pe la dìrata del metodo iC è sìéeriore
a èìella del metodo jpI si verifica ìna
discreéanòa fra il grafico in teméo reale
nei rièìadri aata Acèìisition jp e aAa
e èìello nellDarea di lavoro bxélorer. fn
èìesto scenarioI i rièìadri aata
Acèìisition jp e aAa smettono di
aggiornarsi alla fine della dìrata del
metodo jpI anche se il canale rsI aAa
o AaC continìa ad aggiornarsi in teméo
reale nellDarea di lavoro bxélorerI fino
alla fine del teméo di acèìisiòione del
metodo iC. Eap-UROF

iDasse w Etensione rilevatoreF non è etichettato
correttamente. mer evitare èìalsiasi éroblemaI
ìtiliòòare il rièìadro aetector létimiòation oeéort o
aata Acèìisition éer iséeòionare i dati acèìisiti
dìrante il érocesso di ottimiòòaòione del rilevatore.

f dati di ottimiòòaòione del rilevatore non
vengono mostrati correttamente nellDarea
di lavoro bxélorer. Eap-NMQQF

kon vengono visìaliòòati i dati da ìn metodo di
acèìisiòione che contiene éarametri incrementati
gradìalmente fino a èìando l’acèìisiòione non è
coméletata.

pe i dati di ìn metodo di acèìisiòione
con éarametri incrementati gradìalmente
vengono visìaliòòati dìrante
ìn’acèìisiòioneI i dati non si aggiornano
e lo séettro risìltante non è corretto.
Eap-NVRVF

care clic sì lh éer confermare il messaggio. fl
caméione éìò essere elaborato come di consìeto.

A intermittenòaI ìn messaggioI ?qhis
saméle is corrìéted?I viene visìaliòòato
la érima volta che ìn caméione viene
acèìisito nellDarea di lavoro jp jethod
o èìando ìn caméione aééena acèìisito
viene aéerto nellDarea di lavoro bxélorer.
Eap-OOUNF
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kotemroblema

siene visìaliòòato ìn messaggio di errore èìando
lDìtente esegìe le oéeraòioni segìentiW
N. Aére dìe file in rièìadri seéarati dellDarea di

lavoro bxélorerI èìindi genera ìn grafico ufC
éer ciascìn file.

O. Combina i grafici ufC in ìn singolo rièìadro.

P. bvidenòia ìna regione nel rièìadro ufCI èìindi
fa doééio clic éer generare ìno séettro.

Q. kella finestra di dialogo mrocess All lverlays\
che viene visìaliòòataI fa clic sì All lverlaidI
èìindi sceglie lh.
Al éosto dello séettroI viene visìaliòòato il
messaggio di errore ?fncorrect Argìment - invalid
cycle range?.

mer evitare éroblemiI seleòionare ìna regione éiù
stretta in cìi i grafici si sovraééongono.

iDìtente non riesce a generare ìno
séettro da ìna regione evidenòiata
nellDufC. Elkvu-NUUOF

pe si verifica èìesto éroblemaI attendere che il
software coméleti lDelaboraòione nellDarea di lavoro
bxélorer o evitare di elaborare grandi èìantità di
dati dìrante lDacèìisiòione dei dati.

pe ìn ìtente elabora grandi èìantità di
dati o éiù file di dati nellDarea di lavoro
bxélorerI lDinterfaccia ìtente éìò
smettere di riséondere e éìò verificarsi
ìn ritardo érima che la coda di caméioni
éassi al caméione sìccessivo.
Elkvu-OMQTLap-NSUUF

fl valore visìaliòòato è corretto éoiché raééresenta
il valore centroide del éicco. care clic sì cill meaks
éer aérire ìna visìaliòòaòione migliore del éicco.
iDetichetta di éicco viene éosiòionata nel éìnto éiù
alto del éicco in èìestione indiéendentemente dalla
relativa éosiòione. mertantoI lDetichetta éotrebbe
sembrare nella éosiòione errataI ma il valore è
corretto.

pe si verifica èìesto éroblemaI attendere il
coméletamento dellDacèìisiòione érima di esaminare
i dati.

iDetichetta del nìmero in ìn tracciato ufC
nellDarea di lavoro bxélorer è fìorviante.
Ems-NMMVF

orl-fas-MP-NMVSS-fq-_jaggio OMOMOM L OT

pCfbu lp NKSKNM kote di rilascio



kotemroblema

pe si verifica èìesto éroblemaI érocedere come
segìeW
N. care clic sì cile > lpen pamples.

O. peleòionare ìn caméioneI èìindi fare clic sì lh.

P. pe richiestoI seleòionare As a standard qfCI
èìindi fare clic sì lh.
pi aére il qfC éer il caméione seleòionato.

siene visìaliòòato ìn messaggio di
errore èìando ìn ìtente érova ad aérire
ìn cromatogramma ioni totali EqfCF
facendo clic sì phow > qotal fon
Chromatogram e éoi seleòiona meriod
N. Ems-NPOVF

fl éroblema non inflìisce sìl flìsso di lavoro.ie informaòioni sìl caméione éer gli
eséerimenti faA non vengono
visìaliòòate èìando ìn ìtente aére ìn
file di dati da pcheduled jojqjI
seleòiona e carica ìn caméione e èìindi
fa clic sì phow pample fnformation.
Ems-NPPMF

mroblemi dellDarea di lavoro jp qune
kotemroblema

aìrante la sintoniòòaòione manìaleI il valore del
éarametro ottimiòòato non viene salvato. mer evitare
éroblemiI coméletare tìtti i éassaggi della
sintoniòòaòione in modalità di sintoniòòaòione
manìale.

aìrante la sintoniòòaòione manìaleI il
valore del éarametro ottimiòòato non
viene salvato nel file di definiòione dello
strìmento èìando lDìtente fa clic sì pave
pettings. EACn-ORNVF

mer evitare éroblemiI non riéristinare le iméostaòioni
dello strìmento in èìeste circostanòe.

iDìtente è in grado di riéristinare le
iméostaòioni dello strìmento èìando è
aéerto ìn metodo di acèìisiòioneI
èìando i caméioni sono in attesa in coda
e dìrante lDacèìisiòione. EACn-POTQF

mer evitare il éroblemaI iméostare le masse di iniòio
e fine éer coérire il range di massa centrale nN.

nìando si seleòiona la massa centrale
nNI lDintervallo di masse dello séettro in
teméo reale non viene aggiornato
correttamente. Eap-VNRF
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mroblemi di oeporter
kotemroblema

nìesto errore si verifica éerché
qemélateContentControljanager non è installato.
Attenersi alla érocedìra segìenteW
N. péostarsi sì CWLmrogram cilesLA_

pciexLoeéorterlfficeAddinsL
qemélateContentControljanager.

O. care doééio clic sì
qemplateContentControljanagerKvsto.

P. pe qemélateContentControljanager è installatoI
fare clic sì Close. fn caso contrarioI fare clic sì
fnstallI èìindi segìire le istrìòioni a video.

nìando lDìtente érova a modificare ìn
modello di reéort si verifica ìn errore
jicrosoft lffice aocìment
Cìstomiòation.

mroblemi di installazione e attivazione del software
kotemroblema

mer verificare che sia stata installata la versione
corretta del softwareI aérire pCfbu lp e fare clic
sì Configuration > About.

fn petìé tiòard e nel éannello di
controllo mrograms and ceatìres di
tindowsI è indicato erroneamente il
nìmero di versione del software N.S
anòiché N.S.NM.

fnterroméere lDacèìisiòione dei caméioniI eliminare
gli eventìali caméioni in attesa e èìindi rimìovere
software.

fl software pCfbu lp éìò essere
disinstallato mentre ìn caméione è in
attesa o è in fase di acèìisiòione
nell’area di lavoro nìeìe. E_iq-NOQNF

Contattare sciex.comLreèìest-sìééort. polo gli
amministratori devono installare o rimìovere il
software.

pCfbu lp éotrebbe restitìire ìn errore
se si ìtiliòòa ìn accoìnt ìtente non
corretto. E_iq-PQMF

pe vengono aéerte dìe istanòe della érocedìra di
installaòione gìidata del software pCfbu lp e
lDìtente tenta di continìare lDinstallaòione dalla
seconda istanòaI indiéendentemente dal fatto che
la érima istanòa sia stata chiìsaI lDinstallaòione non
riesce. mer evitare èìesto éroblemaI aérire ìna
singola istanòa della érocedìra di installaòione
gìidata e érocedere con lDinstallaòione.

pCfbu lp restitìisce ìn errore se
vengono aéerte éiù istanòe della
érocedìra di installaòione gìidata.
E_iq-PQNF

orl-fas-MP-NMVSS-fq-_jaggio OMOMOO L OT

pCfbu lp NKSKNM kote di rilascio

https://sciex.com/request-support


kotemroblema

Chiìdere e riaérire pCfbu lpI èìindi avviare
nìovamente Chempéider.

pe la licenòa Chempéider è scadìta e
lDìtente installa ìna nìova licenòaI
èìando si tenta di avviare ìna sessione
ChempéiderI viene visìaliòòato ìn
messaggio che avvisa che Chempéider
non diséone di alcìna licenòa. E_iq-VURF

pe non éossibile installare pCfbu lpI assicìrarsi
che sia attivo jicrosoft .kbq O.M. care riferimento
alla gìida di jicrosoft éer le istrìòioni dettagliate.
nìindi riérovare.

kon è éossibile disinstallare pCfbu lp.
E_iq-NMOQF

jodificare il nome del coméìter.iDinstallaòione di pCfbu lp non riesce
se il nome del coméìter è ìgìale al
nome ìtente. E_iq-NNQOF
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kotemroblema

pe si tenta di rimìovere pCfbu lp N.P o versione
sìccessiva mediante petìé.exeI viene rimossa la
voce relativa dallDelenco mrograms and ceatìres di
tindows éer pCfbu lpI ma il érogramma non viene
disinstallato e éìò essere ancora aéerto. mer
rimìovere pCfbu lpI esegìire petìé.exe dalla
cartella pCfbu lp e segìire le istrìòioni visìaliòòate
éer lDinstallaòione del software. fl érocesso aggiìnge
la voce pCfbu lp allDelenco mrograms and ceatìres
di tindows. È inoltre éossibile ìtiliòòare tale
aéélicaòione éer rimìovere il software pCfbu lp
N.P o versioni sìccessive.

kon è éossibile rimìovere pCfbu lp
N.P o versione sìccessiva mediante
petìé.exe. Elkvu-ONOQF

pe si verifica èìesto éroblemaW
N. oimìovere il software iibrarysiewqjI se

installato.

O. oimìovere iibrarysiewqj crameworkI se
installato.

P. oimìovere tìtti i coméonenti di jicrosoft pni
perver OMMU.

Q. péegnere e riavviare il coméìter.

R. fnstallare il software pCfbu lp.

pe il éroblema di installaòione éersisteI éìò essere
necessario rimìovere i file iibrarysiew.mdf e
iibrarysiew_log.mdf da CWymrogram cilesyjicrosoft
pni pervieryjppniNM_RM.pnibumobpp
yjppniyaAqA folder.

kotaW éoiché le librerie sono memoriòòate nei file
mdfI eventìali librerie esistenti verranno rimosse
se èìesti file vengono eliminati e dovranno essere
nìovamente installati.

paltìariamenteI lDinstallaòione di pCfbu
lp éotrebbe non riìscire a caìsa di ìn
éroblema con pni perver o di ìn
éroblema con iibrarysiewqj cramework.
Elkvu-OVUTF

mroblemi di fnstrument pettings Converter
aescrizionemroblema

mrima di aérire fnstrìment pettings ConverterI
interroméere le coda nel software Analyst® e
chiìdere il software.

fnstrìment pettings Converter non rileva
che il software Analyst® è occìéato.
nìesto éroblema si verifica se lDattività
viene avviata érima che fnstrìment
pettings Converter venga aéerto.
Elkvu-TRTMF

orl-fas-MP-NMVSS-fq-_jaggio OMOMO4 L OT

pCfbu lp NKSKNM kote di rilascio



Contatti

cormazione dei clienti
• fn kord AmericaW kA.Cìstomerqraining@sciex.com

• fn bìroéaW bìroée.Cìstomerqraining@sciex.com

• Al di fìori dellDrnione bìroéea e del kord AmericaI visitare sciex.comLedìcation éer trovare
le informaòioni di contatto.

Centro di istruzione online
• pCfbu rniversityqj

Assistenza pCfbu
pCfbu e i sìoi raééresentanti si affidano a ìno staff di tecnici di manìtenòione e assistenòa
formati e èìalificatiI éresenti in tìtto il mondo. paranno felici di riséondere a domande sìl
sistema o sì eventìali éroblemi tecnici che éotrebbero sorgere. mer ìlteriori informaòioniI
visitare il sito web pCfbu allDindiriòòo sciex.com oééìre è éossibile contattarci in ìno dei segìenti
modiW

• sciex.comLcontact-ìs

• sciex.comLreèìest-sìééort

picurezza informatica
mer le ìltime indicaòioni sìlla sicìreòòa informatica éer i érodotti pCfbuI visitare il sito
sciex.comLérodìctsecìrity.

aocumentazione
nìesta versione sostitìisce tìtte le versioni érecedenti del docìmento.

mer visìaliòòare il docìmento in formato elettronicoI è necessario che sia installato Adobe
Acrobat oeader. mer scaricare la versione éiù recenteI visitare il sito teb
httésWLLget.adobe.comLreader.

mer reéerire la docìmentaòione del software del érodottoI fare riferimento alle note di rilascio
o alla gìida all’installaòione del software fornita con il software.

mer reéerire la docìmentaòione del érodotto hardwareI fare riferimento al asa Customer
oeference fornito con il sistema o il coméonente.
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ie versioni éiù recenti della docìmentaòione sono diséonibili sìl sito teb pCfbuI allDindiriòòo
sciex.comLcìstomer-docìments.

kotaW mer richiedere ìna versione staméata gratìita del éresente docìmentoI contattare
sciex.comLcontact-ìs.
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nìesto docìmento viene fornito ai clienti che hanno acèìistato aééarecchiatìre pCfbu come gìida
allDìtiliòòo e al fìnòionamento delle stesse. nìesto docìmento è érotetto da coéyright e èìalsiasi
riérodìòioneI éaròiale o totaleI dei sìoi contenìti è severamente vietataI a meno che pCfbu non abbia
aìtoriòòato éer iscritto diversamente.

fl software menòionato in èìesto docìmento viene fornito con ìn contratto di licenòa. ia coéiaI le
modifiche e la distribìòione del software con èìalsiasi meòòo sono vietate dalla leggeI salvo diversa
indicaòione contenìta nel contratto di licenòa. fnoltreI il contratto di licenòa éìò vietare che il software
venga disassemblatoI sottoéosto a reverse engineering o decoméilato éer èìalsiasi scoéo. ie garanòie
sono indicate in èìesto docìmento.

Alcìne éarti di èìesto docìmento éossono far riferimento a érodìttori teròi eLo a loro érodottiI che
éossono contenere éarti i cìi nomi siano registrati come marchi eLo ìtiliòòati come marchi dei riséettivi
éroérietari. qali riferimenti mirano ìnicamente a designare i érodotti di teròi forniti da pCfbu e incoréorati
nelle sìe aééarecchiatìre e non imélicano alcìn diritto eLo licenòa circa lDìtiliòòo o il éermesso concesso
a teròi di ìtiliòòare i nomi di tali érodìttori eLo dei loro érodotti come marchi.

ie garanòie di pCfbu sono limitate alle garanòie esélicite fornite al momento della vendita o della licenòa
dei éroéri érodotti e costitìiscono le ìniche ed esclìsive dichiaraòioniI garanòie e obbligaòioni di pCfbu.
pCfbu non rilascia altre garanòie di nessìn tiéoI né eséresse né iméliciteI coméreseI a titolo di eseméioI
garanòie di commerciabilità o di idoneità éer ìn éarticolare scoéoI derivanti da leggi o altri atti normativi
o dovìte a ératiche e ìsi commercialiI tìtte eséressamente esclìseI né si assìme alcìna reséonsabilità
o éassività éotenòialeI coméresi danni indiretti o consegìentiI éer èìalsiasi ìtiliòòo da éarte dellDacèìirente
o éer eventìali circostanòe avverse consegìenti.

polo éer scoéi di ricerca. kon ìsare in érocedìre diagnostiche.
f marchi eLo i marchi registrati menòionati nel éresente docìmentoI inclìsi i loghi associatiI sono di
éroérietà di A_ pciex mte. itd.I o dei riséettivi éroérietariI negli ptati rniti eLo in altri maesi.

A_ pCfbu™ è ìtiliòòato sì licenòa.
© OMOM ae qech. aev. mte. itd.

A_ pciex mte. itd.
_lkPPI @MQ-MS jarsiling fndìstrial bstate ooad P
toodlands Central fndìstrial bstateI pingaéore TPVORS
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