SCIEX OS 1.6.10 Notas de versao

SCIEX

The Power of Precision

Introducao

Obrigado por escolher a SCIEX para fornecer seu S|stema Temos o prazer de apresentar o
SCIEX OS 1.6.10, compativel com o Sistema Echo” MS, que inclui um Sistema SCIEX Triple
Quad™ 6500+ e 0 Mddulo Echo” MS.

Este documento descreve os recursos do software. Recomendamos que o0s usuarios guardem
essas notas de versao para consulta a medida que se familiarizam com o software.

Nota: Os numeros entre parénteses sdo numeros referentes a cada edi¢cao ou publicacdo
no sistema interno de rastreamento da SCIEX.

Novidade na versao 1.6.10

O SCIEXOS 1 6.10 é compativel com o Slstema Echo’ MS, consistindo de um Sistema SCIEX
Triple Quad™ 6500+ e um Médulo Echo’ MS. Os recursos do seguinte software foram
adicionados para suportar essa configuracgéo:

» Espaco de trabalho AE Method: nesse espaco de trabalho, 0s usuarios podem criar e
modificar métodos de ejecao acustica. Quando um Médulo Echo’ MS é configurado, o icone
LC Method é substituido pelo icone AE Method na pagina Home.

Uma nova coluna no espaco de trabalho Batch permite ao usuério selecionar um método
de AE ao criar um lote. Uma coluna AE Method também é mostrada no espaco de trabalho
Queue.

* Suporte paraos tipos de verificacdo modo-quadruplo: no espago de trabalho MS Method,
0s usuarios podem criar métodos que usam Q1 MS, ion mdltiplo Q1, Q3 MS, ion mdultiplo
Q3, MRM, ion produto, ion precursor e tipos de verificagédo de perda neutra. Consulte o
Guia de instalac&o do software.

e ColunaMarker Well: guando um Médulo Echo’ MS é configurado, essa coluna é mostrada
no espaco de trabalho Batch. Ela pode ser usada para alinhar o arquivo de temporizacéao
com o primeiro poco.

e Caixade didlogo Plate Layout para o Médulo Echo’ MS: essa nova caixa de didlogo no
espaco de trabalho Batch ajuda o usuério a criar um lote para o Sistema Echo’ MS.
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Notas sobre o uso e problemas conhecidos

Observacodes sobre o uso

No Assistente de Instalacdo e no painel de controle Programas e Recursos do Windows,

0 numero da versao do software esta incorretamente mostrado como 1.6 ao invés de 1.6.10.
Para verificar se a versao correta do software foi instalada, abra o0 SCIEX OS e clique em
Configuration > About.

Ao realizar atualizac6es do Windows, nao instale atualizacbes opcionais, pois elas podem
afetar a funcionalidade no software. Instale somente as atualizacdes obrigatdrias. Programe
a instalacdo das atualiza¢cBes para ocorrerem quando o sistema nao estiver adquirindo
dados.

Se 0s usuarios nao tiverem permissdes de leitura para o projeto selecionado no momento,
podera ocorrer um erro ao tentar abrir o SCIEX OS. (ONYX-3131)

O desempenho do sistema pode ficar mais lento quando houver varios espacos de trabalho
abertos ou quando estiver sendo processado um grande nimero de transicoes. (ONYX-2321)

Quando o usuério abre um lote que foi criado em uma versdo mais antiga do SCIEX OS,
o0 campo Injection Volume nao é preenchido automaticamente. O usuério deve clicar em
cada campo LC Method no lote. (ONYX-2967)

Quando o usuario altera o método de LC em um lote, o volume de injecdo ndo é atualizado
com o valor do novo método de LC. O usuério precisa excluir os valores do volume de
injecao e, em seguida, selecionar novamente o novo método de LC. (ONYX-2966)

Quando um lote é iniciado, o SCIEX OS interrompe a instalacdo do Windows Updates,
inspecdes de virus do Windows Defender (Windows 10) e inspec¢des de virus do Symantec
Endpoint (Windows 7). Programe as atualizacdes e as inspec¢des de virus para ocorrerem
fora do horario de aquisicdo de dados.

Para evitar problemas de desempenho ou corrupcdo de dados, ndo execute qualquer
procedimento de manuteng¢do no computador, como desfragmentacéo ou limpeza de disco,
durante a aquisicdo da amostra.

(Sistemas Echo’ MS) Quando um método de MS é criado, o Spray Voltage define como
padrédo 4.500 V.

Nota: Recomendamos que um valor de 5.000 V ou menos deve ser usado, para maximizar
o tempo de vida do conjunto de eletrodos da interface da porta aberta (OPI).

(Sistemas Echo’ MS) Valores inseridos na coluna Injection Volume no espaco de trabalho
Batch ndo substituem o volume de ejecéo especificado no método de AE.

. ® ~ . . A
(Sistemas Echo MS) Amostras sao ejetadas e analisadas no espectrémetro de massas
em uma sequéncia otimizada para rendimento. Elas ndo sdo analisadas na ordem em que
sdo listadas no lote. No entanto, os dados séo obtidos da forma que sdo sequenciados no
lote.
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» Se o servigo ClearCore2 for interrompido durante a aquisicdo de rede, os dados parciais
da amostra em aquisi¢cdo no momento da interrupcdo ndo serdo gravados no arquivo de
dados. Se for interrompido durante a aquisicdo local, os dados parciais da amostra serdo
gravados no arquivo de dados, mas serdo marcados como corrompidos.

* Use um dos métodos a seguir para visualizar os dados em tempo real no espago de trabalho
Explorer ao adquirir para um recurso da rede:

» Abra o painel Data Acquisition na parte inferior da janela SCIEX OS.

» No espaco de trabalho Queue, abra a amostra que esta sendo adquirida fazendo clique
duplo nela.

Nota: Se a amostra for deixada aberta no espago de trabalho Explorer, uma mensagem
"File not found" sera mostrada apds a amostra ter sido movida para o recurso de rede.

(DS-1873)

» Arquivos de dados criados no SCIEX OS 1.6.10 ndo podem ser abertos em versdes
anteriores do SCIEX OS. No entanto, é possivel abrir dados adquiridos em versdes anteriores
do SCIEX OS no SCIEX OS 1.6.10.

» Os arquivos de dados criados no SCIEX OS 1.6.10 ndo podem ser anexados a arquivos
de dados adquiridos no SCIEX OS 1.3.1 ou anterior. (DS-1931)

* Ao especificar um novo arquivo Results para uma amostra no espaco de trabalho Batch,
certifiqgue-se de que também especifica um método de processamento. Se nenhum método
de processamento for especificado, a coluna Processing Method no espaco de trabalho
Queue conterd *Embedded Method* e o processamento automatico falhara. (ONYX-4864)

» Ao especificar um arquivo Results em um caminho Analyst Data, o usuario ndo podera criar
uma subpasta. O usuario deve selecionar uma pasta existente. (ONYX-4962)

» Se néo tiver permissfes para acessar o Explorer, 0 usuario ndo podera abrir o relatorio
Calibration no espago de trabalho Queue. (ONYX-3401)

+ Os arquivos do software MultiQuant™ (gmethod, gsession e cset) ndo podem ser abertos
ou usados no espaco de trabalho Analytics do SCIEX OS. No entanto, os métodos do
software MultiQuant™ que foram exportados a um arquivo de texto podem ser importados
para o espaco de trabalho Analytics.

« O software ndo usa o parametro de regresséo selecionado (Area ou Altura) para calcular
a proporcao de ions para um componente. O software usa o parametro de regressao definido
para o primeiro componente na Results Table para calcular a proporcao de ions para todos
0s componentes na tabela. (MQ-5546)

» O botdo Apply to Workstation fica ativo, embora o modelo de mapa de auditoria atual
seja aplicado a estacao de trabalho. Para determinar qual modelo de mapa de auditoria
esta atualmente aplicado a estacéo de trabalho, abra o espaco de trabalho Audit Trail.
(ONYX-3400)
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Problemas gerais

Problema

Descricao

Quando o usuéario abre um método de
MS, o botdo Print ndo é disponibilizado.
(ACQ-3301)

Feche e, em seguida, abra o0 método.

Se 0 SCIEX OS estiver instalado em um
computador configurado com um idioma
diferente do inglés, um erro sera exibido
ao abrir o SCIEX OS pela primeira vez.
(BLT-892)

Abra o SCIEX OS novamente.

Problemas de dispositivos

Problema

Descricéo

Quando a bomba € parada, a bomba do
fluido de acoplamento mostra a Gltima
velocidade da bomba ao invés de indicar
zero. (OPP-276)

O status da bomba de fluido de acoplamento ira
mostrar que esta desligada. Inspecione também
visualmente o recipiente do fluido de acoplamento
para se certificar de que o fluxo parou antes de
alterar o fluido de acoplamento.

Se o0 espectrébmetro de massas estiver
no estado Idle, o Modulo Echo MS néo
podera ser limpo. (OPP-290)

Antes de limpar, inicie um método de MS valido
com o gas da Fonte de ions 1 definido para 90 psi
antes da limpeza.

O usuéario pode configurar dispositivos
e opcdes ndo compativeis. (BLT-1740)

Os sistemas X500 QTOF e QTRAP® 6500+ e as
opcOes de sistema de injecdo calibrante e
fechamento de contato ndo sédo suportados no
SCIEX OS 1.6.10. O unico espectrébmetro de
massas compativel é o Sistema SCIEX Triple
Quad™ 6500+.

O Médulo Echo’ MS entra no estado
Fault no modo Simulation. (ONYX-6697)

Esse problema néo afeta a funcionalidade do
sistema.

No espaco de trabalho Event Log, a
pagina com os eventos do Mdodulo Echo’
MS é mostrada como LC ao invés de
AE. (ONYX-7075)

Esse problema n&o afeta a funcionalidade do
sistema.

LC Agilent: configuracdes de alta
produtividade nao sdo possiveis no
amostrador automéatico. (ACQ-529)

As configuracdes de alta produtividade ndo séo
compativeis, atualmente.

427
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Problema

Descricéao

Shimadzu LC: o status incorreto do
dispositivo serd mostrado quando o
dispositivo estiver se recuperando.

(ACQ-1410)

Se um subdispositivo for desligado antes da
apresentacao da amostra, o Shimadzu LC passara
para o modo de espera, considerando que o status
deveria ser de falha. Se o usuario tentar enviar o
lote de amostras para a fila novamente, a primeira
amostra sera enviada, mas havera falha imediata
do sistema, pois o LC entrara na condicao de erro
e a amostra sera corrompida. Se este problema
ocorrer, reinicie o computador e o software.

LC Shimadzu: o sinalizador do
dispositivo ndo seré atualizado depois
de uma falha quando um erro for
recuperado pelo controle direto.
(ACQ-1420)

Se 0 usuario abrir o dispositivo de Direct Control e,
em seguida, clicar em Clear Error quando o LC
apresentar erro, o dispositivo se recuperard, mas
o status no software ainda indicara uma falha. Para
eliminar esse erro, clique em Standby no painel de
status.

O método de LC néo é executado
corretamente se os dispositivos que
estiverem ligados e conectados néo
corresponderem aos dispositivos na lista
de dispositivos ativados.
(ACQ-1716/2062)

Para certificar-se de que o sistema esteja
funcionando corretamente, desative ou ative os
dispositivos para que sejam compativeis com a lista
de dispositivos ativados.

LC Shimadzu: ocorre um problema de
desempenho durante a execucao de um
longo lote usando o Shimadzu PDA em
taxas de amostragem superiores a 12,5
Hz. (ACQ-2037)

A duracgéo do lote pode ser maior do que a
esperada. Para evitar qualquer problema, use uma
taxa de amostragem inferior a 12,5 Hz.

LC Shimadzu: dados de UV invertidos
sdo adquiridos durante a aquisicdo com
dois canais UV. (ACQ-2042)

Isso ocorre quando a polaridade definida é negativa
na secao do detector UV do método de LC. Para
evitar qualquer problema, use a configuragéo no
modo positivo no campo de polaridade.

Depois de processar varias amostras, o
gréafico da pressdo mostra a pressao
caindo a 0 rapidamente, antes de
retornar a pressao original. (ACQ-2043)

A gueda de pressao ocorre quando se muda o
circuito de injecao no trajeto do fluxo. A pressao é
obtida a cada 5 segundos, de modo que a queda
de pressao pode nao ser perceptivel todas as vezes
gue se muda o circuito de inje¢do. Esse problema
ndo tem nenhum impacto no desempenho.

LC Agilent: durante o equilibrio, se o
usuario interromper a amostra, o LC
Agilent podera ir para uma condicéo de
erro. (ACQ-2142)

Se esse problema ocorrer, cliqgue em Standby para
recuperar o dispositivo.

RUO-IDV-03-10966-PT-B
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Problema

Descricéao

LC Agilent: o LC Agilent apresenta erro,
mesmo guando os subdispositivos se
recuperaram de uma falha e estdo em
estado de prontiddo. (ACQ-2144)

Se esse problema ocorrer, cliqgue em Standby para
retornar o LC para o estado Ready.

Quando a duragéo de uma tabela de
gradiente para uma bomba LC ou a
tabela de temperatura do forno de coluna
em um método de LC for superior a
duracdo do método de MS, os
dispositivos LC pararao de funcionar
quando a duracdo do método de MS
expirar. (ACQ-2167/2088)

Para evitar esse problema, certifique-se de que o
valor no campo Stop Time para a duracdo do
método de LC seja o maior tempo de execugédo do
método de LC.

LC Shimadzu e ExionLC: os parametros
padronizados de PDA séo diferentes
dependendo de como o método de LC
é acessado. (ACQ-2176)

Para evitar qualquer problema, certifique-se de que
0S parametros corretos sejam usados para o
dispositivo de PDA.

LC Agilent: a virgula sera ignorada como
separador decimal quando a taxa de
fluxo na tabela do gradiente de LC for
copiada. (ACQ-2191)

Esse € um problema com o LC Agilent. Para evitar
esse problema, digite manualmente a taxa de fluxo,
usando virgula como separador decimal.

LC Agilent: se durante a ativagéo do
dispositivo o LC estiver com falha de
comunicacgao, esse erro nao sera
percebido. (ACQ-2195)

Para evitar esse problema, elimine a falha no
sistema e, em seguida, desative e reative 0s
dispositivos do Agilent.

Em alguns casos, os dispositivos ndo
podem ser manualmente adicionados.
(ACQ-3014)

Em alguns casos, quando os dispositivos sdo
adicionados manualmente, a funcdo Test device
falha. Para evitar esse problema, use Autoconfig
para adicionar dispositivos.

O sistema permanece no estado de
Execucao apés a recuperacao da perda
de comunica¢éo do MS durante a
aquisicdo. (MSCS-432)

Se o cabo Ethernet estiver desconectado durante
a aquisicao, a aquisicao sera interrompida e o
sistema entrard no estado de falha. Depois que o
cabo de Ethernet for conectado novamente, se o
usuario tentar executar outra aquisicao, ela sera
concluida e a exibicdo em tempo real interrompera
a atualizacdo, mas o sistema continuard em estado
de Execucédo. Se esse problema ocorrer, reative o

perfil do dispositivo.

6/27
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Problema

Descricéao

Agilent LC: se um frasco de amostra
estiver ausente, o sistema nao
reconhecerd o frasco ausente e injetara
ar. (ONYX-4849)

Esse problema ocorre quando um frasco de amostra

esta ausente se uma ou ambas as opc¢les a seguir

forem selecionadas:

» If asample is missing, then proceed to the
next sample na pagina Queue Settings.

* Ignore missing vessel na caixa de dialogo
Direct Control.

Se nenhuma dessas op¢des for selecionada, o
sistema entra no estado Fault e a amostra falha.

Para evitar esse erro, desmarque ambas as op¢des
e, em seguida, certifiqgue-se de que todos os frascos
estao presentes.

Dados DAD em tempo real do médulo
Agilent G7121B 1260 Infinity Il FLD
Spectra ndo sdo gravados quando o
modo de espectro é definido para Apex
ou All in Peak. (ONYX-4998).

O modo de espectro Apex e All in Peak ndo séo
suportados. Use um modo diferente.

O sistema permanece no estado Loading
ou Equilibrating quando um médulo
Agilent G7121B 1260 Infinity Il FLD
Spectra esta sendo usado se o Signal A
Excitation for definido para Zero Order
e o fotomultiplicador (PMT) Gain for
definido para maior que 6. (ONYX-4999)

Se Signal A Excitation for definido para Zero Order,
defina o PMT Gain para 6 ou menos.

Problemas do espaco de trabalho MS Method

Problema

Descricao

O software nao salva os parametros
necessarios ao alternar de um método
aberto para outro método depois que a
fonte de ions ou a sonda for alterada.
(ACQ-2262)

Se esse problema ocorrer, atualize os parametros,
conforme necessario. Alguns parametros ficam
indisponiveis se ndo forem necessarios para a nova
fonte de ions ou sonda.

Para métodos MRM HR, o tempo de
retencao ndo € validado quando se
altera a duragdo do método. (BLT-961)

Salve, feche e abra o0 método novamente.

RUO-IDV-03-10966-PT-B

maio de 2020 7127



SCIEX OS 1.6.10 Notas de versao

Problema

Descricao

O espaco de trabalho do Método de MS
nao é atualizado para mostrar as
informacdes corretas durante a
execucao do calibrante. (ONYX-1556)

Embora a interface do usuario ndo esteja atualizada,
0s parametros corretos sao usados e refletidos nas
informac&es do arquivo.

Nos espacos de trabalho MS Method e
LC Method, a caixa de dialogo de
impressdo demora ou nao abre.
(ONYX-3412)

Aguarde aproximadamente 1 minuto até a caixa de
didlogo de impresséo abrir.

Problemas de aquisicao

Problema

Descricao

O Plate Layout no espaco de trabalho
Batch néo é atualizado para
corresponder ao tipo de placa em um
arquivo csv importado. (OPP-295).

Alterne o estilo de placa na caixa de dialogo Plate
Layout para atualizar a caixa de dialogo.

Quando um aviso de fase mével baixa
€ acionado durante a aquisicao, a
aquisicao falha. (OPP-288)

Certifique-se de que o recipiente da fase mével
contém fase moével suficiente para concluir as
aquisicoes planejadas.

Se um lote de aquisicéo for enviado pela
API do controle sem um método de
processamento valido, o processamento
falhara. (OPP-287)

Certifiqgue-se de que o lote inclui um método de
processamento valido.

O sistema néo € reinicializado apés a
resolucdo de algumas falhas e erros que
sdo acionados durante a inicializagédo
da aquisicdo. (OPP-279, OPP-280,
OPP-283, OPP-284, OPP-285)

Se o sistema encontrar uma falha irrevogéavel ou

nao se recuperar automaticamente de uma falha,

reinicie 0 Médulo Echo” MS de uma das seguintes

formas:

» Na caixa de diadlogo Device Control, clique em
Integrated Control > Restart.

» Desligue e religue o modulo.

Para alguns tipos de verifica¢des, icones
no TIC e no Spectrum do painel Data
Acquisition séo formatados
incorretamente. (DS-3120)

Esse problema néo afeta a funcionalidade do
sistema.

Quando o usuério para a fila com a
opcdao Stop after the current tasks are
completed, a aquisi¢éo é concluida,
mas 0 processamento nao € iniciado.
(ONYX-6802)

N/A
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Problema

Descricao

(Sistema Echo’ MS) Quando as entradas
sdo excluidas na caixa de didlogo Plate
Layout, as linhas ndo sao excluidas do
espaco de trabalho Batch e alguns
campos permanecem.

Para excluir as linhas, selecione-as e, em seguida,
cliqgue com o botéo direito do mouse e clique em
Delete Rows.

(Sistema Echo’ MS) Quando o usuario
fecha a caixa de dialogo Plate Layout,
0 SCIEX OS é minimizado para a Barra
de tarefas do Windows.

Cligue no icone do SCIEX OS na Barra de tarefas
do Windows para restaurar a janela SCIEX OS.

(Sistema Echo’ MS) Quando lotes
consecutivos salvam os dados no
mesmo arquivo de dados, a divisdo de
pico é malsucedida e 0 processamento
automatico falha. (ONYX-6904)

A divisao de pico é realizada apés os dados serem
adquiridos. Se um lote subsequente estiver
adquirindo dados para um arquivo enquanto o
sistema estiver dividindo picos gravados nesse
arquivo durante a aquisi¢cao anterior, ocorrerd um
conflito de recursos. Para evitar esse problema,
grave os dados de cada lote em um arquivo de
dados separado.

Quando as linhas séo coladas no espaco
de trabalho Batch, se o Results File na
linha copiada nao contiver um valor, o
MS Method sera inserido na coluna
Results File da linha colada.
(ONYX-5029)

Edite o lote para corrigir o conteddo da coluna
Results File para as linhas afetadas.

O processamento automatico falha se o
caminho do arquivo para o arquivo
Results for muito longo. (ONYX-4827)

Limite o caminho do arquivo Results a 300
caracteres ou menos.

Ocorrem problemas de interface do
usuario quando um Results File esta
sendo inserido. A célula Results File
ndo é mostrada corretamente.
(ONYX-4790)

Redimensione a coluna ou clique em outra célula.
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Problema

Descricao

Nos espacos de trabalho Batch e Queue,
as impressodes feitas usando a op¢ao
PDFactory apresentam os seguintes
problemas:

» Osrelatérios gerados com PDFActory
ndo incluem nenhum valor numérico,
como 0s nhomes dos métodos, nomes
das amostras, IDs das amostras,
cédigos de barras, etc. onde os
nomes forem nimeros. (ONYX-2236)

+ A data e a hora quando séo usadas
outras configuracdes regionais nao
sdo mostradas. (ACQ-2700)

* O indice da linha fica em branco
gquando apenas varias linhas isoladas
sdo impressas usando o PDFactory.
(ACQ-2701)

e Aimpresséo de relatérios usando
XPS e PDFactory no modo Paisagem
apresenta o resultado esperado;
porém, quando € usado o PDFactory
em modo Retrato, as ultimas duas
colunas da primeira pagina sao
omitidas e a hora em que o lote é
impresso é truncada e nédo € exibida
por completo. (ACQ-1275)

Para evitar problemas, imprima usando a opcédo
XPS em vez de PDFactory.

No espaco de trabalho Batch, a lista de
métodos de MS e LC disponiveis estara
incompleta se os métodos forem
copiados de um projeto diferente.
(ACQ-2127)

Se esse problema ocorrer, reinicie o software.

Um erro é exibido e o lote ndo pode ser
apresentado se o nome do arquivo de
dados estiver centralizado na célulae o
usuario pressionar Shift + Tab para ir
para a proxima célula. (ACQ-2135)

Para evitar esse problema, ndo use atecla Tab para
se movimentar entre as células. Remova todo o
contelido da célula e, em seguida, insira novamente
0 nome do arquivo de dados exigido.

A bomba de seringa Harvard n&o
funciona quando o modo Standby é
selecionado. (ACQ-2193)

Para evitar esse problema e eliminar o erro, use o
recurso de Direct Control para iniciar a seringa.

O usuario ndo consegue ativar o LC
depois que ele apresenta falha.
(ACQ-2207)

Se esse problema ocorrer, elimine o erro no LC e,
em seguida, desative e ative os dispositivos.

10/ 27

maio de 2020 RUO-IDV-03-10966-PT-B



SCIEX OS 1.6.10 Notas de versao

Problema

Descricao

Quando um LC Shimadzu é usado, o
sistema néo é capaz de realizar uma
injecao se houver eventos de injecdo na
tabela de programacéo de Tempo do
amostrador automatico. (ACQ-2242)

Para evitar esse problema, ndo adicione eventos
de injecdo a tabela de programacao de tempo do
amostrador automatico.

Ocasionalmente, o espectrometro de
massas apresenta falha e o sistema nao
pode ser recuperado. (ACQ-2250)

Se esse problema ocorrer, desative e reative os
dispositivos e, em seguida, clique em Standby.

Nem todas as colunas exibidas na Ul
sdo impressas. (ACQ-2611)

Nem todas as colunas exibidas na Ul sdo exibidas
nas copias impressas do método quando o usuario:

1. Cria um método de MRM HR.

2. Aplica um agendamento de varredura.

3. Seleciona a exibigdo dos parametros
avancados.

4. Salva e imprime o método.

Altere o tamanho do papel para algum tamanho
maior do que Carta para evitar este problema.

Um comportamento inconsistente ocorre
durante importacdes de um método de
aquisicao e de um método de
processamento, apresentando
resultados de qualificagdo néo
confiveis. (BLT-284)

As informag6es importadas de um método de
aquisicao tém uma exatiddo da massa com até duas
casas decimais. As formulas utilizadas para calcular
a exatiddo da massa em um método do
processamento produzem resultados com até quatro
casas decimais. Portanto, isso pode causar
resultados inconsistentes entre os dois métodos.

Lotes falham durante a aquisi¢do de
dados com o DAD no modo de espectro.
(BLT-978)

Para melhorar a estabilidade do lote, use o DAD no
modo de sinal.

As atualizagbes em tempo real para o
painel DAD podem ser mais lentas do
que o tempo de resposta escolhido no
método (DS-853)

Para evitar esse problema, reduza a frequéncia da
aquisicao do DAD ou inspecione os dados apés o
término da aquisicao.

As amostras na fila podem apresentar
marcacgdes de erro mesmo que os dados
tenham sido adquiridos com sucesso.
(DS-1016)

Durante o processamento de dados complexos ha
aquisicao, a amostra na fila podera ser marcada
como se tivesse havido falha de aquisicdo, mesmo
gue tenha sido adquirida com sucesso e que a fila
tenha se movido para a préxima amostra. Se isso
ocorrer, a amostra e o arquivo de dados nao seréo
afetados e poderéo ser usados para exploracao ou
processamento. Para atualizar os icones da fila,
reinicie o SCIEX OS.
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Problema

Descricao

A rotulagem de pico € inconsistente
entre os graficos XWC e TWC durante
aquisicado de dados de UV em tempo
real. (DS-1262)

Para evitar problemas, examine os dados
pos-aquisicdo usando o espaco de trabalho do
Explorer.

O painel Data Acquisition mostra a
amostra previamente adquirida.
(DS-1384)

Se esse problema ocorrer, reinicie o software.

Agilent LC: ao abrir um lote criado com
0 SCIEX OS 1.2 ou anterior, faltam as
informacdes de LC, como Rack code,
Rack position e Plate code. (DS-2186)

Esses campos foram redefinidos nesta versao do
software. Preencha-os novamente.

A configuracdo de GAS 2 da fonte de
ions esta incluida em uma mensagem
de usuério. (MSCS-943)

Quando a sonda APCI for usada, uma mensagem
sera exibida informando que a configuracao de GAS
2 da fonte de ionizagdo devera ser um valor
especifico. Ignore as configuragbes de GAS 2 da
fonte de ions na mensagem de usuario.

Uma mensagem incorreta é exibida
quando as sondas sao trocadas.
(MSCsS-972)

O erro ndo afeta a aquisi¢do. Os usuarios podem
cancelar a mensagem e a aquisi¢do continuara.

Quando os dados sdo aumentados, a
atualizacdo dos dados em tempo real é
interrompida antes do final da aquisicao.
(ONYX-1682)

Os dados em tempo real e os dados pds-aquisicdo
nao coincidem quando os parametros sao
aumentados durante a aquisi¢cdo. Para evitar
problemas, use os dados pds-aquisi¢cdo para
gualquer analise.

Tempo extra potencial é adicionado a
ciclos aleatérios durante a aquisi¢céao de
IDA. (ONYX-1764)

Para evitar problemas, certifique-se de que os
servicos de atualizacdo do Google (gupdate e
gupdatem) e o backup do Windows estejam
desativados antes de executar o IDA, se estiverem
presentes no sistema.
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Problemas do espaco de trabalho Analytics

Problema

Descricéo

A visualizacdo de amostras por nome e
localizacdo do poco é lenta.
(ONYX-7457)

Incluir a localiza¢do do po¢o no nome da amostra.

Quando um lote é exportado e, em
seguida, importado, a propriedade Poco
do marcador néo é importada
corretamente. (ONYX-6803)

Se um lote for exportado para o Excel e, em
seguida, o arquivo do Excel for aberto e salvo, a
propriedade Poco do marcador é salva
como"TRUE". A importacdo exige que seja "True".
Antes de importar o lote, corrija o caso da
propriedade Poco do marcador.

Somente duas casas decimais estado
disponiveis para definicdo da janela do
tempo de retencédo. (BLT-1579)

Dados acusticos normalmente possuem picos com
uma largura de 1 segundo e um tempo de retencao
de 1 segundo. O campo Expected RT é em
unidades de minutos, com apenas duas casas
decimais. Isso nao fornece o nivel de precisao
necessario para definicdo da janela do tempo de
retencéao.

Nenhuma das Results Tables em um
diret6rio raiz do projeto sera aberta.

Esse erro ocorre se o diretério raiz para um projeto
tiver sido usado como diretério raiz para o software
Analyst®. O software Analyst® cria um ou mais dos
seguintes arquivos na pasta Default/Project
Information no diretdrio raiz:

* ProjectSettings.atd

e Default Audit Map.cam
e Project.atd

Se esses arquivos existirem na pasta Project
Information, exclua-os.

Atualiza¢cbes em tempo real podem ser
atrasadas quando as Tabelas de
resultado estdo sendo criadas.
(DS-1042)

S&o observados atrasos quando o usuario executa

aquisi¢cdes ou processa dados contendo um grande

namero de experimentos. Para evitar qualquer

problema, execute uma das seguintes etapas:

* Reduza o numero de experimentos que estao
sendo adquiridos.

* Reduza o nimero de experimentos usados para
gerar a tabela de resultados.

« Evite gerar tabelas de resultados e adquirir dados
ao mesmo tempo.
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Problema

Descricao

Para os dados do software Analyst®, a
resolucédo Q3 é indicada como maxima
para varreduras LIT. (DS-2220)

Abra os@dados no modo Explore no software
Analyst .

O CSV néo suporta relatérios que
contém graficos ou logotipos. (MQ-1361)

O relatério do tipo csv é compativel caso nao
contenha graficos.

A alteracdo da configuracéo de
regressao para um algoritmo na pagina
padrdo do projeto atualiza a regressao
para o outro algoritmo. (MQ-1376)

Os campos das configuracdes de regressdo ndo
sdo independentes do algoritmo selecionado. Se o
usuério alterar um campo de configuracao de
regressao em um algoritmo, o campo
correspondente dos outros algoritmos também sera
alterado. Para evitar problemas ao mudar de um
algoritmo para outro, os usuarios deverao atualizar
as configuracdes de regressdo conforme necessario
para o algoritmo.

Ocorre um erro quando uma biblioteca
sem nome é importada. (MQ-1379)

Para evitar esse problema, atribua nomes as
bibliotecas antes de importa-las.

O tempo de retencdo esperado de um
componente individual que faz parte de
um grupo (o recurso Update Retention
Time é definido como Group) pode ser
alterado, resultando em tempos de
retencdo inconsistentes e janelas de
tempo de reten¢éo no grupo. (MQ-1511)

O usuario pode alterar manualmente o Expected
RT para cada componente do grupo.

A pontuacao combinada é diferente de
zero quando as pontuacdes da Library
e do Search Formula Finder forem iguais
a zero ou nao estiverem disponiveis.
(MQ-1545)

Além das pontuacfes de Pesquisa da biblioteca e
do localizador de férmulas, o software usa as
pontuagdes do erro da massa, do isotopo e do
tempo de retencdo para calcular a pontuacao
combinada. Para evitar a inclusdo dessas
pontuacdes, defina a ponderacdo de cada uma em
zero.

Tabelas de resultados salvas nao sao
atualizadas automaticamente quando
uma biblioteca é adicionada ou removida
do banco de dados. (MQ-1684)

Para evitar quaisquer problemas, reprocesse
manualmente os resultados com base no banco de
dados da biblioteca atualizada.

A pesquisa de biblioteca relata uma
pontuacdo de pureza maior do que a
esperada a partir de espectros de baixa
qualidade. (MQ-1679, MQ-1773)

Se esse problema ocorrer, confirme o tempo de
retencao, qualidade de pico e integracdo para
determinar se o composto € um verdadeiro positivo.

Critérios de aceitagéo especificos do
composto nao estao disponiveis.
(MQ-1822)

Atualmente, somente as configuracdes globais estao
disponiveis para Library Search.
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Problema

Descricao

Licencas de pacotes licenciados criados
com o LibraryView Package Builder
serdo salvas em C:\Arquivos de
Programas\AB SCIEX\LibraryView\bin.
(MQ-1847)

Licencas dos pacotes licenciados criados com o
LibraryView Package Builder 1.0 devem ser
copiadas manualmente para C:\Arquivos de
Programas\SCIEX\LibranMew\LibranMewFramework/Servidor.

Durante qualquer experimento em loop
ou combinado, um espectro duplo
MS/MS subtraido é exibido no painel
Peak Review. (MQ-1848)

Isso ndo constitui um problema e o software esta
funcionando conforme planejado. Um Unico
experimento IDA possuira uma Unica faixa de
espectro subtraido.

Os componentes incompativeis no
método incorporado AutoPeak ndo sao
tratados corretamente. (MQ-1873)

Quando um método AutoPeak ja existente for usado
para processar dados com a opgao de criar um
modelo usando a amostra atualmente selecionada,
a tabela de resultados abrira corretamente. No
entanto, componentes incompativeis sdo exibidos
com um ponto de exclamagao vermelho no método
incorporado. Os usuarios podem remover 0s
componentes incompativeis do método ou podem
maodificar o tempo de retenc&o da massa do
fragmento ou o indice de experimento para evitar
esse comportamento.

O software para de responder quando
o algoritmo Summation contém
componentes incompativeis. (MQ-1888)

Se for usado o algoritmo Summation existente e se
o0 método ndo for totalmente compativel com os
dados, o software ndo respondera. Se esse
problema ocorrer, edite 0 método para remover 0s
componentes incompativeis.

O software aparentemente ndo responde
guando o PDFactory é usado para criar
um relatério PDF protegido a partir de
uma tabela de resultados que contenha
mais de 2500 linhas usando o Positive
Hit template docx. (MQ-1896)

A criagao do relatorio pode levar algum tempo. A
janela de progresso do PDFactory, sempre
mostrada em segundo plano, mostra que a criacao
do PDF estd em andamento. Os usuarios podem
minimizar todas as janelas, incluindo a do SCIEX
OS, para visualizar a janela de progresso do
PDFactory.

Alguns cromatogramas ndo séo exibidos
ao abrir o painel Peak Review.
(MQ-2070)

Se esse problema ocorrer, clique em um indice da
tabela de resultados.

Ao clicar no X azul no canto superior
direito da tela para fechar o espaco de
trabalho do Analytics, os painéis
Samples e Components and Groups nédo
sdo atualizados apds abrir novamente
0 espaco de trabalho e a tabela de
resultados. (MQ-2074)

Se esse problema ocorrer, clique em qualquer lugar
na tela para atualizar os painéis.
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Problema

Descricao

O nome IS néo pode ser colado na
tabela de componentes no Editor de
método. (MQ-2193)

Para evitar problemas, selecione manualmente o
nome IS ou cole a coluna IS separadamente.

Resultados do AutoPeak gerados em
diferentes computadores que tenham
diferentes arquiteturas de CPU
mostrardo uma diferenga no décimo
primeiro digito. (MQ-2316)

Os usuérios podem personalizar a exibi¢cao da
tabela de resultados. Em uma Tabela de resultados
aberta, clique em More > Results Tables > Display
settings e defina o campo Number Format em um
valor menor do que 11. Os usudrios notardo
diferengas nos seus resultados se o valor for 11 ou
superior.

Se o usuario processar dados enquanto
o sistema estiver fazendo uma aquisi¢éo
de dados, grandes arquivos temporarios
poderao ser criados, afetando o
desempenho do sistema. (MQ-2382)

Se o sistema parar de responder durante a
aquisicao e o processamento de dados no mesmo
computador, exclua o arquivo \Update\Local\Temp
situado na unidade C.

O usuério é solicitado a salvar as
alteracbes na tabela de resultados
mesmo se nenhuma alteracao tiver sido
feita. (MQ-2400)

Se o usuéario transferir um arquivo gsession para
outra pasta e abrir e fechar a tabela de resultados
sem fazer alteragdes, o software solicitard o usuario
a salvar as alteracdes. Os usuarios poderao
selecionar Save ou Cancel. A andlise de dados néo
é afetada.

O usuério podera processar e criar uma
tabela de resultados com um método
invalido. (MQ-2431)

Para evitar qualquer problema, 0s usuarios precisam
abrir métodos criados nas versdes anteriores do
SCIEX OS e corrigir os erros. Se os erros nao forem
corrigidos, o tempo de processamento podera ser
afetado.

O software ndo consegue realizar
processamentos quantitativos e
qualitativos de dados das varreduras Q1
para sistemas SCIEX X500 QTOF.
(MQ-2790)

Dados Q1 fornecidos por sistemas SCIEX X500
QTOF nado podem ser processados no espaco de
trabalho do Analytics.

O Analytics usa automaticamente o
primeiro isétopo ao calcular a férmula.
Em alguns compostos, como o0 Sn
(estanho), esse ndo € o is6topo mais
abundante. (MQ-4317)

Ao inserir compostos que tenham isétopos mais
abundantes de ordem superior, especifique o
is6topo mais abundante na féormula para calcular a
massa apropriada. Por exemplo, no caso do
estanho, use 120Sn e, em seguida, 0 nimero de
atomos de Sn na formula. Assim, obtém-se a massa
correta.
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Problema

Descricao

Quando o algoritmo de integracao
AutoPeak é usado em dados UV, DAS
ou ADC, o modelo pode demorar muito
para construir antes de fazer o
processamento. (MQ-4421)

N&o use o algoritmo de integracdo AutoPeak em
dados UV/DAD/ADC que tenham forma de pico
insatisfatoria.

A filtragem é aplicada incorretamente.
As linhas adequadas néo sao
mostradas. (MQ-4823)

Se os filtros de texto forem selecionados antes do
Filter By Flag, o filtro Filter By Flag ndo seréa aplicado
corretamente. Selecione sempre em primeiro lugar
o filtro Filter By Flag.

O painel Results Table torna-se somente
leitura apbs 0 método de processamento
incorporado ser editado. (MQ-5082)

Feche a Tabela de resultados e, em seguida, abra-A
novamente.

Ocorre um erro quando o usuario tenta
copiar valores na coluna Upper limit das
tabelas do tipo Concentration
Acceptance ou Values per component
nas Flagging Rules. (MQ-5599)

Digite os valores na grade.

Cortar e colar a funcionalidade nao
funciona no painel Statistics. (MQ-6323)

Se o painel Peak Review for aberto no espaco de
trabalho Analytics e se o usuério sair e depois voltar
para o espaco de trabalho Analytics, a
funcionalidade copiar e colar no painel Statistics
ndo ir4 funcionar. Feche o SCIEX OS e abra-o

novamente.
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Problemas no espaco de trabalho Explorer

Problema

Observacbes

O SCIEX OS para de responder ou gera
um erro quando o usuario tenta
simultaneamente gerar um gréfico de
contorno de DAD e XWC em um arquivo
de dados IDA+DAD. Esse problema
somente ocorre quando 0 usuario
comeca a gerar um painel de contorno
de DAD e, enquanto ele esta sendo
atualizado em segundo plano, o usuario
acessa um XWC ao mesmo tempo.
(BLT-498)

Se esse problema ocorrer, execute uma das

seguintes etapas:

* Gere 0 XWC em primeiro lugar e, depois, gere
o painel de controle de DAD.

» Aguarde até que o painel de controle tenha
concluido a atualizacéo, antes de gerar o XWC.

Os seguintes problemas poderao ocorrer

quando o usuério explorar dados durante

a aquisigao:

¢ Os dados em tempo real ndo
corresponderdo aos dados
pdés-aquisicdo se os XICs e BPCs
para varreduras programadas forem
obtidos antes do horéario agendado.
(DS-903/ DS-1092)

* Se 0 usuério alternar entre
experimentos MS usando Move to
next ou Move to previous no espago
de trabalho Explorer para mostrar um
cromatograma de ions extraido (XIC)
ou cromatograma de pico basico
(BPC) gerado em tempo real,
somente um ponto sera mostrado no
painel XIC/BPC.

Para evitar esse problema, faca o seguinte:

» Gere XICs para 0 experimento solicitado clicando
em File > Show XIC

* Gere 0 XIC/BPC p0s-aquisi¢ao.

» Feche o painel XIC e reabra-o.
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Problema

Observacbes

As atualizacOes dos espectros de dados
em tempo real mostrados nas guias MS
e DAD no painel Data Acquisition podem
ser mais lentas do que no espaco de
trabalho Explorer. (DS-934)

Ocorre uma incompatibilidade no gréfico
em tempo real dos painéis Data
Acquisition MS e DAD e no espaco de
trabalho do Explorer quando a duracéo
do método de LC é maior do que a do
método de MS. Nessa situacao, 0s
painéis Data Acquisition MS e DAD
interromperao a atualizac&o no final do
método de MS, mesmo se o canal UV,
DAD ou ADC continuar a ser atualizado
em tempo real no espaco de trabalho
Explorer até o final do tempo de
aquisicdo do método de LC. (DS-852)

Caso esse problema comece a ocorrer, aguarde a
concluséo da aquisicao antes de explorar os dados.

Os dados de otimizacao do detector ndo
sdo mostrados corretamente no espago
de trabalho Explorer. (DS-1044)

O eixo Z (Tenséo do detector) esta rotulado
incorretamente. Para evitar qualgquer problema, use
o painel Detector Optimization Report ou Data
Acquisition para inspecionar os dados adquiridos
durante o processo de otimizacao do detector.

Se os dados de um método de aquisi¢ao
com parametros elevados forem
visualizados durante a aquisic&o, 0s
dados néo séo atualizados e o espectro
resultante fica incorreto. (DS-1959)

N&o visualize dados para um método de aquisi¢do
gue contenha parametros elevados até apos a
concluséo da aquisicéo.

Intermitentemente, a mensagem "This
sample is corrupted" € exibida na
primeira vez que uma amostra é
adquirida no espaco de trabalho MS
Method ou quando uma amostra
recém-adquirida € aberta no espacgo de
trabalho Explorer. (DS-2281)

Cligue em OK para confirmar a leitura da
mensagem. A amostra pode ser processada como
normal.

RUO-IDV-03-10966-PT-B

maio de 2020 19/ 27



SCIEX OS 1.6.10 Notas de versao

Problema

Observacbes

O usuério ndo consegue gerar um
espectro a partir de uma regiao
destacada do XIC. (ONYX-1882)

E exibida uma mensagem de erro quando o usuario
executa as seguintes etapas:

1. Abra dois arquivos em painéis separados no
espaco de trabalho Explorer e gere um grafico
XIC para cada arquivo.

2. Combine os graficos XIC em um anico painel.

3. No painel XIC, realce uma regiao e clique duas
vezes para gerar um espectro.

4. Na caixa de dialogo Process All Overlays? que

€ aberta, clique em All Overlaid e cliqgue em
OK.

A mensagem de erro "Incorrect Argument -
invalid cycle range" é mostrada, em vez do
espectro.

Para evitar problemas, selecione uma regido mais
estreita onde os graficos estiverem sobrepostos.

Quando o usudrio processar grandes
volumes de dados ou multiplos arquivos
de dados no espaco de trabalho
Explorer, a interface do usuario podera
parar de responder e poderdo ocorrer
atrasos antes que a fila de amostras va
para a amostra seguinte.
(ONYX-2047/DS-1688)

Se esse problema ocorrer, espere o software
concluir o processamento no espaco de trabalho
do Explorer ou evite processar um grande volume
de dados durante a aquisi¢ao.

O rétulo do numero em um traco XIC
ndo é verdadeiro no espaco de trabalho
do Explorer. (PV-1009)

O valor mostrado é correto porque representa o
valor centroide do pico. Cliqgue em Fill Peaks para
abrir uma visualizagdo melhor do pico. O rotulo é
colocado no ponto mais alto do pico em guestao,
independentemente da sua posicéo. Portanto, o
rétulo pode parecer estar na posi¢ao incorreta, mas
o valor esta correto.

Caso esse problema ocorra, aguarde a concluséo
da aquisicédo antes de explorar os dados.
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Problema

Observacbes

Uma mensagem de erro € mostrada
gquando o usudrio tenta abrir um
cromatograma de ions total (TIC)
clicando em Show > Total lon
Chromatogram e, em seguida,
selecionando Period 1. (PV-1329)

Se esse problema ocorrer, siga essas etapas:

1. Clique em File > Open Samples.

2. Selecione uma amostra e, em seguida, clique
em OK.

3. Se for solicitado, selecione As a standard TIC

e, em seguida, cligue em OK.
O TIC para a amostra selecionada é aberto.

As informacfes da amostra para
experimentos IDA ndo sdo mostradas
quando o usuario abrem um arquivo de
dados Scheduled MRM™, seleciona e
carrega uma amostra e, em seguida,
clica em Show Sample Information.
(PV-1330)

Esse problema néo afeta o fluxo de trabalho.

Problemas do espaco de trabalho MS Tune.

Problema

Observacbes

Durante o ajuste manual, o valor do
parédmetro otimizado nado é salvo no
arquivo de definicdo do instrumento apds
0 usuario clicar em Save Settings.
(ACQ-2519)

O valor do parametro otimizado néo é salvo durante
0 ajuste manual. Para evitar problemas, conclua
todas as etapas de ajuste quando o modo Ajuste
manual estiver sendo usado.

O usuério pode restaurar as
configuracdes do instrumento ao abrir
um método de aquisicao, quando as
amostras estiverem aguardando na fila
e durante a aquisicdo. (ACQ-3274)

Para evitar problemas, néo restaure as
configuracdes do instrumento durante esses
processos.

Quando a massa central Q1 for
selecionada, a faixa de massa do
espectro em tempo real ndo sera
atualizada corretamente. (DS-915)

Para evitar esse problema, defina as massas de
inicio e fim para abranger a faixa de varia¢édo de
massas central Q1.
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Problemas do relatério

Problema

Observacbes

Um erro de Personalizacéo de
Documento do Microsoft Office ocorre
qguando o usuario tenta editar um modelo
de relatério.

Esse erro ocorre porque o
TemplateContentControlManager ndo esta
instalado. Siga essas etapas:

1. Navegue para C:/Program Files/AB
Sciex/ReporterOfficeAddins/
TemplateContentControlManager.

2. Faca clique duplo em
TemplateContentControlManager.vsto.

3. Se o TemplateContentControlManager estiver

instalado, cligue em Close. Caso contrario,
clique em Install e, em seguida, siga as
instrucdes da tela.

Problemas na instalacao e ativagcao do software

Problema

Observacbes

No Assistente de Instalag&o e no painel
de controle Programas e Recursos do
Windows, o nimero da verséo do
software € mostrado incorretamente
como 1.6 ao invés de 1.6.10.

Para verificar se a versao correta do software foi
instalada, abra o SCIEX OS e clique em
Configuration > About.

O SCIEX OS pode ser desinstalado
enguanto uma amostra estd aguardando
ou sendo adquirida no espaco de
trabalho Queue. (BLT-1241)

Interrompa a aquisicdo de amostras, exclua todas
as amostras em espera e, em seguida, remova o
software.

O SCIEX OS pode nao ser instalado se
for usada uma conta de usuario
incorreta. (BLT-340)

Entre em contato com sciex.com/request-support.
Somente administradores devem instalar ou
remover o software.

O SCIEX OS néo sera instalado se mais
de uma janela do Assistente de
instalacédo estiver aberta. (BLT-341)

Se duas janelas do Assistente de instalacdo do
SCIEX OS estiverem abertas e o0 usuario tentar
continuar com a instalacdo da segunda janela,
independentemente de a primeira janela estar ou
nao fechada, a instalacdo apresentara erro. Para
evitar esse problema, abra somente uma janela do
Assistente de instalacdo e, em seguida, continue
com a instalacao.
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Problema

Observacbes

Se a licenca ChemSpider tiver expirado
€ 0 usudrio instalar uma nova licenca,
quando o usudrio tentar iniciar uma
sessdo no ChemSpider, sera exibida
uma mensagem de adverténcia de que
0 ChemSpider nao esta licenciado.
(BLT-985)

Feche e, em seguida, abra o SCIEX OS; depois,
inicie 0 ChemSpider novamente.

O SCIEX OS néo pode ser desinstalado.
(BLT-1024)

Se 0 SCIEX OS nao puder ser desinstalado,
certifiqgue-se de que o Microsoft .NET 2.0 esteja
ativado. Consulte a Ajuda da Microsoft para obter
instrucdes detalhadas. Depois tente novamente.

A instalacdo do SCIEX OS ira falhar se
0 nome do computador for o mesmo do
usuario. (BLT-1142)

Altere o nome do computador.
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Problema

Observacbes

O SCIEX OS 1.3 ou mais recente ndo é
removido quando o usudario tenta
remové-lo usando o arquivo Setup.exe.
(ONYX-2124)

Se um usuério tentar remover o SCIEX OS 1.3 ou
mais recente usando o arquivo Setup.exe, a entrada
na lista Programas e Recursos do Windows para o
SCIEX OS sera removida. Entretanto, o programa
permanecera e ainda podera ser aberto. Para
remover o SCIEX OS, execute 0 arquivo Setup.exe
da pasta SCIEX OS e siga as instrucdes na tela
para instalar o software. Esse processo adicionara
a entrada para o SCIEX OS de volta a lista
Programas e Recursos do Windows. Use a lista
Programas e Recursos para remover o SCIEX OS
1.3 ou mais recente.

Ocasionalmente, o SCIEX OS pode ndo
ser instalado por causa de um problema
no SQL Server ou devido a um problema
com a Framework LibraryView™.
(ONYX-2987)

Se esse problema ocorrer, entéo:
1. Remova o software LibraryView™, se estiver
instalado.

2. Remova a Framework LibraryVieWTM, se estiver
instalada.

3. Remova todos os componentes do Microsoft
SQL Server 2008.

4. Desligue e, em seguida, ligue o computador
novamente.

5. Instale o SCIEX OS.

Se o problema de instalacéo persistir, ele pode ser
necessario para remover os arquivos
LibraryView.mdf e LibraryView_log.mdf do
C:\Program Files\Microsoft SQL
ServierMSSQL10_50.SQLEXPRESS
\MSSQL\DATA folder.

Nota: Como as bibliotecas s&o armazenadas nos
arquivos mdf, qualquer biblioteca existente sera
removida se esses arquivos forem excluidos e tera
gue ser instalada novamente.
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Problemas do Instrument Settings Converter

Problema Descricéo

O Instrument Settings Converter ndo | Antes de abrir o Instrument Settings Converter, pare
detecta se o Software Analyst® esta a fila no Software Analyst® e, em seguida, feche o
ocupado. Esse problema ocorre se a | software.

atividade tiver sido iniciada antes de o
Instrument Settings Converter ser
aberto. (ONYX-7570)

Entre em contato conosco

Treinamento do consumidor

* Na América do Norte: NA.CustomerTraining@sciex.com
* Na Europa: Europe.CustomerTraining@sciex.com

» Fora da Unido Europeia e da América do Norte, visite sciex.com/education para obter
informacdes de contato.

Centro de aprendizagem online

« SCIEX University™

Suporte da SCIEX

A SCIEX e seus representantes mantém uma equipe de atendimento totalmente treinada e
especialistas técnicos localizados em todo o0 mundo. Eles podem responder perguntas sobre
0 sistema ou quaisquer problemas técnicos que possam surgir. Para obter mais informacdes,
visite o site da SCIEX em sciex.com ou entre em contato conosco através de uma das seguintes
maneiras:

e sciex.com/contact-us

» sciex.com/request-support

Seguranca cibernética

Para obter informacg@es sobre as orientacdes mais recentes sobre ciberseguranca para produtos
da SCIEX, visite sciex.com/productsecurity.
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Documentacao

Esta versdo do documento substitui todas as versfes anteriores deste documento.

Para visualizar este documento eletronicamente é necessario o Adobe Acrobat Reader. Para
fazer download da versdo mais recente, acesse https://get.adobe.com/reader.

Para encontrar a documentacéo do software, consulte as notas de verséo do software ou o
guia de instalacao do software que o acompanha.

Para encontrar a documentacdo do produto, consulte o DVD Customer Reference que vem
com o sistema ou o componente.

As vers@es mais recentes da documentacdo estao disponiveis no site da SCIEX, em
sciex.com/customer-documents.

Nota: Para solicitar uma versao impressa gratuita, entre em contato com sciex.com/contact-us.
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Este documento é fornecido aos clientes que compraram um equipamento SCIEX para uso na operacéo
de tal equipamento. Este documento € protegido por direitos autorais e qualquer reproducéo deste
documento ou qualquer parte do mesmo é estritamente proibida, exceto quando houver autorizacao
por escrito da SCIEX.

O software que pode ser descrito neste documento é fornecido sob um contrato de licenca. E contra a
lei copiar, modificar ou distribuir o software em qualquer meio de comunicacgéo, exceto se permitido
especificamente no contrato de licenca. Além disso, o contrato de licenca pode proibir o software de
ser desmontado, passar por engenharia reversa ou decompilado para qualquer finalidade. As garantias
sdo conforme definidas em tal documento.

Partes deste documento podem fazer referéncia a outros fabricantes e/ou os seus produtos, que podem
conter pecas cujos homes estéo registrados como marcas registradas e/ou funcionam como marcas
registradas dos seus respectivos proprietérios. Qualquer uso é destinado apenas para designar estes
produtos do fabricante como fornecidos pela SCIEX para incorporagdo em seu equipamento e ndo
implica em qualquer direito e/ou licenga para usar ou permitir que outros usem tais nomes de produto
seus e/ou do fabricante como marcas registradas.

As garantias da SCIEX estéo limitadas a estas garantias expressas fornecidas no momento da venda
ou licenca de seus produtos e séo representacdes, garantias e obrigacdes Unicas e exclusivas da
SCIEX. A SCIEX nao oferece nenhuma outra garantia de nenhum tipo, expressa ou implicita, incluindo,
entre outras, garantias de comercializacdo ou adequacao para um propdsito particular, decorrentes de
um estatuto ou da lei, ou de uma negociacédo ou utilizacdo comercial expressamente divulgada, e ndo
assume nenhuma responsabilidade ou obriga¢&o contingente, incluindo danos indiretos ou consequentes,
para qualquer uso pelo comprador ou por quaisquer circunstancias adversas decorrentes.

Produto destinado apenas para pesquisa cientifica. Nao destinado ao uso em procedimentos
diagnésticos.

As marcas comerciais e/ou marcas registradas mencionadas neste documento, incluindo as logos
associadas, sdo de propriedade da AB Sciex Pte. Ltd., ou de seus respectivos proprietarios, nos Estados
Unidos e/ou em outros paises.

AB SCIEX™ esta sendo usada sob licenca.
© 2020 DH Tech. Dev. Pte. Ltd.

AB Sciex Pte. Ltd.
BIk33, n.° 04-06 Marsiling Industrial Estate Road 3
Woodlands Central Industrial Estate, Singapore 739256
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