SCIEX OS 1.6.10

Versionshinweise SCIEX

The Power of Precision

Einleitung

Danke, dass Sie sich fir ein System von SCIEX entschie%en haben. Wir freuen uns, lhnen
SCIEX OS 1.6.10 zur Verfligung zu stellen, das dag Echo MS System unterstitzt, das ein
SCIEX Triple Quad™ 6500+ System und das Echo’ MS Modul umfasst.

Dieses Dokument beschreibt die Funktionen der Software. Wir empfehlen Benutzern, diese
Versionshinweise als Referenz zu verwenden, um sich mit der Software vertraut zu machen.

Hinweis: Die Zahlen in Klammern sind Referenznummern fiir Probleme oder Funktionen im
internen SCIEX-Tracking-System.

Neues in Version 1.6.10

SCIEX 0S 1.6.10 untgrst[]tzt das Echo’ MS System, das ein SCIEX Triple Quad™ 6500+
System und ein Echo MS Modul umfasst. Die folgenden Softwarefunktionen wurden
hinzugefligt, um diese Konfiguration zu unterstiitzen:

* Arbeitsbereich AE Method: In diesem Arbeitsbereich kdnnen Methoden flr den
SchallausstoR erstellt und modifiziert werden. Wenn ein Echo” MS Modul konfiguriert ist,
dann wird die Kachel LC Method durch die Kachel AE Method auf der Startseite ersetzt.
Eine neue Spalte im Arbeitsbereich Batch ermdéglicht es Benutzern beim Erstellen einer
Charge eine AE-Methode auszuwahlen. Eine Spalte AE Method wird auch im Arbeitsbereich
Queue angezeigt.

* Unterstltzung fir Quadrupol-Modus Scantypen: Im Arbeitsbereich MS Method kénnen
Methoden erstellt werden, die folgende Scantypen verwenden: Q1 MS, Q1 Multi-lon, Q3
MS, Q3 Multi-lon, MRM, Produkt-lon, Vorlaufer-lon und Neutralverlust. Siehe
Software-Benutzerhandbuch.

» Spalte Marker Well: Wenn ein Echo’ MS Modul konfiguriert ist, dann wird diese Spalte im
Arbeitsbereich Batch angezeigt. Diese kann fir die Ausrichtung der Zeiteinstellungs-Datei
mit dem ersten Well verwendet werden.

» Dialogfeld Plate Layout fur das Echo’ MS Modul: g/lithilfe dieses neuen Dialogfeldes im
Arbeitsbereich Batch kann eine Charge fur das Echo MS System erstellt werden.
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Hinweise zur Verwendung und zu bekannten
Problemen

Hinweise zur Verwendung

Im Setup-Assistent und im Steuerungsfeld ,Programs and Features” von Windows wird die
Softwareversionsnummer falschlicherweise als 1.6 anstatt 1.6.10 angezeigt. Um
sicherzustellen, dass die korrekte Version der Software installiert wurde, 6ffnen Sie SCIEX OS
und klicken Sie auf Configuration > About.

Installieren Sie bei der Aktualisierung von Windows keine optionalen Aktualisierungen, da
sonst die Funktionalitéat der Software beeintrachtigt werden konnte. Installieren Sie nur die
erforderlichen Aktualisierungen. Planen Sie die Installation von Aktualisierungen zu Zeiten,
in denen keine Daten erfasst werden.

Wenn Benutzer nicht Uber Leseberechtigungen fur das aktuell ausgewahlte Projekt verfligen,
kann ein Fehler auftreten, wenn sie versuchen, SCIEX OS zu 6ffnen. (ONYX-3131)

Die Systemleistung ist moglicherweise langsamer, wenn viele Arbeitsbereiche getffnet sind
oder wenn eine groRe Anzahl von Ubergangen verarbeitet wird. (ONYX-2321)

Wenn der Benutzer eine Charge 6ffnet, die in einer friiheren Version von SCIEX OS erstellt
wurde, wird das Feld Injection Volume nicht automatisch ausgefiillt. Der Benutzer muss
in der Charge auf jedes LC Method-Feld klicken. (ONY X-2967)

Wenn der Benutzer die LC-Methode in einer Charge andert, wird das Injektionsvolumen
nicht mit dem Wert der neuen LC-Methode aktualisiert. Der Benutzer muss die
Injektionsvolumenwerte lI6schen und dann die neue LC-Methode erneut auswahlen.
(ONYX-2966)

Wenn eine Charge startet, unterbricht SCIEX OS die Installation von Windows Updates,
Windows Defender-Virusscans (Windows 10) und Symantec Endpoint-Virusscans
(Windows 7). Planen Sie die Ausfiihrung von Aktualisierungen und Virenscans zu Zeiten,
wenn keine Datenerfassung erfolgt.

Um Leistungsprobleme oder Datenbeschadigung zu vermeiden, fihren Sie wahrend der
Probenerfassung keine Computerwartungsverfahren wie Defragmentierung oder
Datentragerbereinigung durch.

(Echo® MS Systeme) Wenn eine MS-Methode erstellt wird, dann wird die Spray Voltage
standardmafig auf 4500 V eingestellt.

Hinweis: Wir empfehlen die Verwendung eines Wertes von maximal 5000 V, um die
Lebensdauer der Elektrodenbaugruppe der Open Port Interface (OPI) zu maximieren.

(Echo® MS Systeme) Werte, die in die Spalte Injection Volume im Arbeitsbereich Batch
eingegeben werden, ersetzen nicht das in der AE-Methode angegebene Ausstol3volumen.
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(Echo® MS Systeme) Proben werden im Massenspektrometer in einer fir den Durchsatz
optimierten Sequenz ausgestol3en und analysiert. Sie werden nicht in der in der Charge
aufgelisteten Reihenfolge analysiert. Jedoch werden die Daten entsprechend der
Sequenzierung in der Charge ausgegeben.

Wenn der Dienst ClearCore2 wahrend der Netzwerkerfassung unterbrochen wird, werden
die partiellen Probendaten der zu erfassenden Probe zum Zeitpunkt der Unterbrechung
nicht in die Datendatei geschrieben. Wenn eine Unterbrechung wahrend der lokalen
Erfassung auftritt, werden die partiellen Probendaten in die Datendatei geschrieben, aber
als beschadigt gekennzeichnet.

Verwenden Sie eine der folgenden Methoden, um Daten in Echtzeit im Arbeitsbereich
Explorer anzuzeigen, wahrend sie in einer Netzwerkressource erfasst werden.

« Offnen Sie das Feld Data Acquisition unten im Fenster SCIEX OS.

« Offnen Sie im Arbeitsbereich Queue die Probe, die erfasst wird, indem Sie sie doppelt
anklicken.

Hinweis: Wenn eine Probe im Arbeitsbereich Explorer getffnet bleibt, wird die Meldung
»File not found“ angezeigt, nachdem die Probe in die Netzwerkquelle verschoben wurde.

(DS-1873)

Datendateien, die in SCIEX OS 1.6.10 erstellt wurden, kdnnen in friiheren Versionen von
SCIEX OS nicht getffnet werden. Daten, die in friheren Versionen von SCIEX OS erfasst
wurden, kénnen jedoch in SCIEX OS 1.6.10 gedffnet werden.

In SCIEX OS 1.6.10 erstellte Datendateien konnen nicht an Datendateien angehangt werden,
die in SCIEX OS 1.3.1 oder einer frilheren Version erfasst wurden. (DS-1931)

Achten Sie beim Angeben einer neuen Ergebnisdatei fiir eine Probe im Arbeitsbereich Batch
darauf, auch eine Verarbeitungsmethode anzugeben. Wenn Sie keine Verarbeitungsmethode
angeben, enthalt die Spalte Processing Method im Arbeitsbereich Queue *Embedded
Method* und die automatische Verarbeitung schlagt fehl. (ONYX-4864)

Beim Angeben einer Ergebnisdatei in einem Analyst-Datenpfad kdnnen Benutzer keine
Unterordner erstellen. Sie missen einen vorhandenen Ordner auswéhlen. (ONYX-4962)

Wenn ein Benutzer keine Berechtigungen fur den Zugriff auf Explorer hat, kann er den
Kalibrierungsbericht nicht aus dem Arbeitsbereich ,Queue” 6ffnen. (ONYX-3401)

MultiQuant™-Softwaredateien (qmethod, gsession und cset) kdnnen nicht im Arbeitsbereich
Analytics von SCIEX OS gedéffnet oder verwendet werden. MultiQuant™-Software-Methoden,
die als Textdatei exportiert wurden, kdnnen jedoch in den Arbeitsbereich Analytics importiert
werden.

Die Software verwendet nicht den ausgewahlten Regressionsparameter (Bereich oder
Hohe), um das lonenverhéltnis einer Komponente zu berechnen. Die Software verwendet
den fur die erste Komponente in der Ergebnistabelle definierten Regressionsparameter, um
das lonenverhaltnis aller Komponenten in der Tabelle zu berechnen. (MQ-5546)

Die Schaltflache Apply to Workstation ist aktiv, obwohl die aktuelle Audit Map-Vorlage
auf die Workstation angewendet wird. Um herauszufinden, welche Audit Map aktuell auf
den Arbeitsplatz angewendet wird, 6ffnen Sie den Arbeitsbereich Audit Trail. (ONYX-3400)
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Allgemeine Probleme

Problem

Beschreibung

Wenn der Benutzer eine MS-Methode
offnet, ist die Schaltflache Print nicht
verflgbar. (ACQ-3301)

SchlieRen Sie die Methode und 6ffnen Sie sie
erneut.

Wenn SCIEX OS auf einem Computer
installiert ist, der flir eine andere Sprache
als Englisch konfiguriert ist, wird beim
ersten Offnen von SCIEX OS ein Fehler
angezeigt. (BLT-892)

Offnen Sie SCIEX OS erneut.

Gerateprobleme

Problem

Beschreibung

Wenn die Pumpe angehalten wird, dann
zeigt die Kopplungsflussigkeitspumpe
die letzte Geschwindigkeit der Pumpe
anstatt null an. (OPP-276)

Der Status der Kopplungsfliissigkeitspumpe zeigt
an, dass die Pumpe ausgeschaltet ist. Uberpriifen
Sie den transparenten Behélter mit der
Kopplungsflissigkeit auch visuell, um
sicherzustellen, dass der Fluss angehalten wurde,
bevor Sie die Kopplungsflissigkeit austauschen.

Wenn sich das Massenspektrometer im
Leerlauf befindet, dann kann das Echo”
MS Modul nicht gereinigt werden.
(OPP-290)

Starten Sie vor der Reinigung eine gultige
MS-Methode mit lonenquellengas 1 auf 90 psi.

Nicht unterstltzte Gerate und Optionen
koénnen konfiguriert werden. (BLT-1740)

Die X500 QTOF und QTRAP® 6500+ Systeme und
das Kalibrierlésungszufuhrsystem und
Kontaktschlussoptionen werden in SCIEX OS 1.6.10
nicht unterstiitzt. Das einzige Massenspektrometer,
das unterstiitzt wird, ist das SCIEX Triple Quad™
6500+ System.

Das Echo’ MS Modul gehtim
Simulationsmodus in den Fehlerstatus
Uber. (ONYX-6697)

Dieses Problem hat keinen Einfluss auf die
Funktionalitat des Systems.

Im Arbeitsbereich Event Log zeigt die
Seite mit den Echo” MS
Modul-Ereignissen LC anstatt AE an.
(ONYX-7075)

Dieses Problem hat keinen Einfluss auf die
Funktionalitat des Systems.

Agilent LC: Der Autosampler unterstutzt
keine hohen Durchsatzeinstellungen.
(ACQ-529)

Die hohen Durchsatzeinstellungen werden derzeit
nicht untersttitzt.

427

Mai 2020 RUO-IDV-03-10966-DE-B



SCIEX OS 1.6.10 Versionshinweise

Problem

Beschreibung

Shimadzu LC: Wéahrend der
Geratewiederherstellung wird ein falscher
Geratestatus angezeigt. (ACQ-1410)

Wenn ein Teilgerat vor der Ubermittlung der Probe
ausgeschaltet wird, geht die Shimadzu LC in den
Standby-Modus Uber, obwonhl tatsachlich ein
Fehlerstatus vorliegt. Wenn der Benutzer versucht,
die Charge wieder in die Warteschlange zu senden,
wird die erste Probe abgesendet, scheitert aber
umgehend, weil die LC in den Fehlerstatus
Ubergeht, wodurch die Probe beschadigt wird. Wenn
dieses Problem eintritt, setzen Sie den Computer
zurlick und starten Sie die Software neu.

Shimadzu LC: Die Ampelanzeige des
Gerats hebt nach Beheben des Fehlers
uber ,Direct Control“ den Fehlerstatus
nicht auf. (ACQ-1420)

Wenn der Benutzer tber Direct Control die
Direktsteuerung der Gerate 6ffnet, und dann auf
Clear Error klickt, wenn sich die LC im Fehlerstatus
befindet, dann lasst sich das Gerat zwar
wiederherstellen, jedoch zeigt die Software weiterhin
einen Fehler an. Klicken Sie zum Beheben dieses
Fehlers im Statusfeld auf Standby.

Die LC-Methode lauft nicht korrekt, wenn
die eingeschalteten und
angeschlossenen Gerate nicht mit den
Geréaten aus der Liste der aktivierten
Geréte Ubereinstimmen.
(ACQ-1716/2062)

Um sicherzustellen, dass das System korrekt
arbeitet, schalten Sie die entsprechenden Gerate
ein bzw. aus, sodass die eingeschalteten Gerate
der Liste der aktivierten Gerate entsprechen.

Shimadzu LC: Beim Durchlaufen groR3er
Chargen mit dem Shimadzu PDA bei
Abtastraten von tUber 12,5 Hz sind
Leistungseinbriiche zu beobachten.
(ACQ-2037)

Die zu erwartende Dauer der Batch konnte langer
als vorgesehen sein. Verwenden Sie zur
Vermeidung eventueller Probleme eine Abtastrate
von unter 12,5 Hz.

Shimadzu LC: Die bei der
Datenerfassung von zwei UV-Kanélen
erfassten UV-Daten sind invertiert.
(ACQ-2042)

Dieses Problem tritt auf, wenn die Polaritat im
Abschnitt ,UV Detector” der LC-Methode auf negativ
gestellt ist. Stellen Sie zum Vermeiden eventueller
Probleme das Feld ,Polarity* auf positiv.

Nach der Verarbeitung mehrerer Proben
wird im Druckdiagramm angezeigt, dass
der Druck kurzzeitig auf 0 bar gesunken
und dann wieder auf seinen
urspriinglichen Druckwert angestiegen
ist. (ACQ-2043)

Der Druckabfall tritt auf, wenn die Injektionsschleife
in den Durchflussweg umgeleitet wird. Der Druck
wird alle 5 Sekunden abgetastet, sodass der
Druckabfall nicht bei jeder Umleitung der
Injektionsschleife angezeigt wird. Dieses Problem
hat keine Auswirkungen auf die Leistung.

Agilent LC: Wenn der Benutzer wahrend
der Aquilibrierung die Probe abbricht,
kann Agilent LC in einen Fehlerstatus
ubergehen. (ACQ-2142)

Wenn dieses Problem auftritt, klicken Sie auf
Standby, um das Gerat wiederherzustellen.
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Problem

Beschreibung

Agilent LC: Agilent LC zeigt selbst dann
einen Fehlerstatus an, wenn die
Teilgerate nach einem Fehler
wiederhergestellt wurden und sich im
Status ,Ready" befinden. (ACQ-2144)

Wenn dieses Problem auftritt, klicken Sie auf
Standby, um die LC in den Status ,Ready"
zurtickzuversetzen.

Wenn die Dauer einer Gradiententabelle
fur eine LC-Pumpe oder einer
Temperaturtabelle fiir einen Saulenofen
in einer LC-Methode langer ist als die
Dauer der MS-Methode, dann laufen die
LC-Gerate nicht weiter, sobald die Dauer
der MS-Methode Uberschritten ist.
(ACQ-2167/2088)

Um dieses Problem zu vermeiden, sorgen Sie daftir,
dass der Wert im Feld Stop Time fur die Dauer der
LC-Methode der langsten Zeit entspricht, die die
LC-Methode laufen muss.

LC-Systeme Shimadzu und ExionLC:
Die Standardparameter des PDA
unterscheiden sich je nach der Art und
Weise, wie auf die LC-Methode
zugegriffen wird. (ACQ-2176)

Um eventuelle Probleme zu vermeiden,
vergewissern Sie sich, dass die richtigen Parameter
fur das PDA-Geréat verwendet werden.

Agilent LC: Das Komma wird als
Dezimaltrennzeichen ignoriert, wenn der
Volumenstrom im LC-Gradientengitter
kopiert wird. (ACQ-2191)

Hierbei handelt es sich um ein Problem mit
Agilent LC. Um dieses Problem zu vermeiden,
geben Sie den Volumenstrom mit Komma als
Dezimaltrennzeichen manuell ein.

Agilent LC: Der Fehlerstatus wird nicht
korrekt wiedergegeben, wenn das Gerat
bei Gerateaktivierung in den Fehlerstatus
ubergeht. (ACQ-2195)

Um dieses Problem zu vermeiden, setzen Sie den
Fehler am Geréat zuriick und deaktivieren und
reaktivieren Sie dann die Agilent-Gerate.

In einigen Fallen kénnen Geréate nicht
manuell hinzugefugt werden.
(ACQ-3014)

In einigen Fallen funktioniert die Funktion Test
device nicht, wenn Gerate manuell hinzugefiigt
wurden. Verwenden Sie daher zur Vermeidung
dieses Problems Autoconfig, um Geréte
hinzuzufigen.

Das System verbleibt nach
Wiederherstellung von einem
MS-Kommunikationsverlust wahrend der
Datenerfassung im Status ,Run”.
(MSCsS-432)

Wenn das Ethernetkabel wahrend der
Datenerfassung getrennt wird, wird die
Datenerfassung unterbrochen, sodass das System
in den Fehlerstatus Ubergeht. Nach
Wiederanschliel3en des Ethernetkabels wird die
Datenerfassung abgeschlossen, wenn der Benutzer
versucht, eine weitere Datenerfassung
durchzufihren, und das Echtzeitdisplay wird nicht
mehr aktualisiert, das System bleibt jedoch im
Status ,Run“. Wenn dieses Problem eintritt,
reaktivieren Sie das Gerateprofil.
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Problem

Beschreibung

Agilent LC: Wenn ein Probengefal’ fehlt,
kann das System das fehlende Gefaf3
nicht bestatigen und injiziert Luft.
(ONYX-4849)

Dieses Problem tritt auf, wenn ein Probengefal} fehlt

und eine oder beide der folgenden Optionen

ausgewahlt sind:

» If asample is missing, then proceed to the
next sample auf der Seite Queue Settings.

* Ignore missing vessel im Dialogfeld Direct
Control.

Wenn keine dieser Optionen ausgewahlt ist, geht
das System in den Fehlerstatus tGber und die Probe
schlagt fehl.

Um diesen Fehler zu vermeiden, deaktivieren Sie
beide dieser Optionen und stellen Sie sicher, dass
alle GefalRe vorhanden sind.

Echtzeit-DAD-Daten aus dem Agilent
G7121B 1260 Infinity Il FLD
Spectra-Modul werden nicht
aufgezeichnet, wenn der
Spektrummodus auf ,Apex“ oder ,All in
Peak" gesetzt ist. (ONYX-4998).

Die Spektrummodi ,Apex“ und ,All in Peak” werden
nicht unterstitzt. Verwenden Sie einen anderen
Modus.

Das System verbleibt im Status ,Loading"
oder ,Equilibrating”, wenn ein Agilent
G7121B 1260 Infinity Il FLD
Spectra-Modul verwendet wird und
~Signal A Excitation* auf ,, Zero Order”
und die
Photomultiplier-(PMT-)Verstarkung auf
einen Wert Uber 6 gesetzt ist.
(ONYX-4999)

Wenn ,Signal A Excitation* auf ,Zero Order" gesetzt
ist, legen Sie die PMT-Verstarkung auf héchstens
6 fest.

Probleme mit dem Arbeitsbereich MS Method

Problem

Beschreibung

Die Software speichert die erforderlichen
Parameter nicht ab, wenn nach Wechsel
der lonenquelle oder der Sonde von

einer offenen Methode auf eine andere
Methode umgeschaltet wird. (ACQ-2262)

Wenn dieses Problem auftritt, aktualisieren Sie die
Parameter entsprechend den Anforderungen. Einige
Parameter sind nicht verfugbar, wenn sie fur eine

neue lonenquelle oder Sonde nicht bendtigt werden.

Bei MRM HR-Methoden wird die
Retentionszeit nicht validiert, wenn die
Methodendauer gedndert wird.
(BLT-961)

Speichern und schlieRen Sie die Methode und
Offnen Sie sie erneut.
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Problem

Beschreibung

Der Arbeitsbereich ,MS Method" zeigt
beim Kalibrierloésungsdurchlauf nicht die
aktuell korrekten Daten an. (ONYX-1556)

Auch wenn die Benutzeroberflache nicht aktualisiert
wird, werden die korrekten Parameter verwendet,
welche auch in den Dateiinformationen
wiedergegeben werden.

In den Arbeitsbereichen ,MS Method"
und ,LC Method" wird das Dialogfeld
LPrint“ nicht oder verzégert gedffnet.
(ONYX-3412)

Warten Sie ungefahr 1 Minute, bis das Dialogfeld
~Print* geodffnet wird.

Probleme bei der Erfassung

Problem

Beschreibung

Das Plate Layout im Arbeitsbereich
Batch wird nicht entsprechend dem
Plattentyp in einer importierten .csv-Datei
aktualisiert. (OPP-295).

Schalten Sie den Plattentyp im Dialogfeld Plate
Layout um, um das Dialogfeld zu aktualisieren.

Wenn wahrend der Erfassung eine
Warnung lber eine geringe mobile
Phase ausgegeben wird, dann schlagt
die Erfassung fehl. (OPP-288)

Stellen Sie sicher, dass der Behélter fur die mobile
Phase eine ausreichende Menge an mobiler Phase
enthalt, sodass die geplanten Erfassungen
abgeschlossen werden kénnen.

Wenn die Charge fir die Erfassung von
der Steuerungs-API ohne giiltige
Verarbeitungsmethode tbermittelt wird,
dann schlagt die Verarbeitung fehl.
(OPP-287)

Stellen Sie sicher, dass die Charge eine gliltige
Verarbeitungsmethode enthalt.

Das System wird nach Beheben einiger
Stérungen und Fehler, die wahrend der
Initialisierung der Erfassung ausgeldst
werden, nicht neu initialisiert. (OPP-279,
OPP-280, OPP-283, OPP-284,
OPP-285)

Wenn das System einen nicht behebbaren Fehler

feststellt oder keine automatische Wiederherstellung

nach einem Fehler erfolgt, dann muss das Echo’

MS Modul auf eine der folgenden Arten neu

gestartet werden:

» Kilicken Sie im Dialogfeld Device Control auf
Integrated Control > Restart.

e Schalten Sie das Modul aus und dann wieder
ein.

Bei einigen Scantypen werden Titel auf
TIC und Spektrum im Teilfenster Data
Acquisition falsch formatiert. (DS-3120)

Dieses Problem wirkt sich nicht auf die Funktionalitat
des Systems aus.
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Problem

Beschreibung

Wenn der Benutzer die Warteschlange
mithilfe der Option Stop after the
current tasks are completed anhalt,
dann wird die Erfassung abgeschlossen,
die Verarbeitung startet jedoch nicht.
(ONYX-6802)

(Echo® MS System) Wenn Eintréage im
Dialogfeld Plate Layout geldscht werden,
dann werden die Zeilen im
Arbeitsbereich Batch nicht geléscht und
einige Felder bleiben bestehen.

Um die Zeilen zu I6schen, wahlen Sie sie aus,
klicken Sie mit der rechten Maustaste und klicken
Sie dann auf Delete Rows.

(Echo® MS System) Wenn der Benutzer
das Dialogfeld Plate Layout schlief3t,
dann wird SCIEX OS in die
Windows-Taskleiste minimiert.

Klicken Sie auf das SCIEX OS-Symbol in der
Windows-Taskleiste, um das SCIEX OS-Fenster
wiederherzustellen.

(Echo® MS System) Wenn aufeinander
folgende Chargen Daten in derselben
Datendatei speichern, dann ist die
Peak-Teilung nicht erfolgreich und die
automatische Verarbeitung schlagt fehl.
(ONYX-6904)

Die Peak-Teilung wird nach der Datenerfassung
durchgefuhrt. Wenn eine nachfolgende Charge
Daten fur eine Datei erfasst, wahrend das System
Peaks teilt, die wahrend der vorherigen Erfassung
in diese Datei geschrieben wurden, dann tritt ein
Ressourcenkonflikt auf. Um dieses Problem zu
vermeiden, schreiben Sie Daten aus jeder Charge
in eine separate Datendatei.

Wenn beim Einfligen von Zeilen in den
Arbeitsbereich Batch die Ergebnisdatei
in der kopierten Zeile keinen Wert
enthalt, dann wird die MS-Methode in
die Spalte Results File der eingefuigten
Zeile eingegeben. (ONYX-5029)

Bearbeiten Sie die Charge, um den Inhalt der Spalte
Results File fur die betroffenen Zeilen zu
korrigieren.

Die automatische Verarbeitung schlagt
fehl, wenn der Dateipfad fur die
Ergebnisdatei zu lang ist. (ONYX-4827)

Beschranken Sie die Pfadlange der Ergebnisdatei
auf maximal 300 Zeichen.

Probleme mit der Benutzeroberflache
treten auf, wenn eine Ergebnisdatei
eingegeben wird. Die Zelle Results File
wird nicht korrekt angezeigt.
(ONYX-4790)

Andern Sie die GroRe der Spalte oder klicken Sie
auf eine andere Zelle.
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Problem

Beschreibung

In den Arbeitsbereichen ,Batch* und
»,Queue" bestehen bei Ausdrucken unter
Verwendung der Option PDFactory
folgende Probleme:

* In mit PDFactory erstellten Berichten
werden keine numerischen Werte
angezeigt, z. B. Methodennamen,
Probennamen, Proben-IDs,
Strichcodes usw., wenn die Namen
aus Ziffern bestehen. (ONYX-2236)

¢ Wenn andere Landereinstellungen
verwendet werden, werden Datum
und Uhrzeit nicht angezeigt.
(ACQ-2700)

» Der Zeilenindex ist leer, wenn mithilfe
von PDFactory nur einige einzelne
Zeilen gedruckt werden. (ACQ-2701)

» Das Drucken von Berichten mithilfe
von XPS und PDFactory im
Querformat funktioniert wie erwartet,
wenn jedoch das Hochformat in
PDFactory verwendet wird, fehlen die
letzten beiden Spalten auf der ersten
Seite, und die Uhrzeit des
Batch-Ausdrucks ist abgeschnitten
und wird nicht vollstandig angezeigt.
(ACQ-1275)

Drucken Sie zur Vermeidung von moglichen
Problemen mithilfe der Option XPS anstatt von
PDFactory.

Im Arbeitsbereich ,Batch” ist die Liste
der verfiigbaren MS- und LC-Methoden
nicht vollstandig, wenn die Methoden
aus einem anderen Projekt kopiert
wurden. (ACQ-2127)

Sollte dies eintreten, starten Sie die Software erneut.

Ein Fehler wird angezeigt und die Batch
kann nicht tibermittelt werden, wenn der
Dateiname in der Zelle zentriert ist und
der Benutzer auf Shift + Tab drickt, um
zur nachsten Zelle zu gehen.
(ACQ-2135)

Um dieses Problem zu vermeiden, wechseln Sie
die Zelle nicht mithilfe der Tab-Taste. Entfernen Sie
den gesamten Inhalt aus der Zelle und geben Sie
dann den gewlnschten Dateinamen wieder ein.

Die Harvard-Spritzenpumpe geht in den
Fehlerstatus tber, wenn ,Standby"
gewahlt wird. (ACQ-2193)

Um dieses Problem zu vermeiden und den Fehler
zu léschen, starten Sie die Spritzenpumpe mithilfe
der Funktion ,Direct Control“.
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Problem

Beschreibung

Der Benutzer kann die LC nicht
wiederherstellen, nachdem sie in den
Fehlerstatus Ubergegangen ist.
(ACQ-2207)

Wenn dieses Problem eintritt, Idschen Sie den
Fehler auf der LC, deaktivieren Sie die Geréate und
aktivieren Sie sie dann wieder.

Bei Arbeiten mit einer Shimadzu LC kann
das System keine Injektion vornehmen,
wenn Injektionsereignisse im
Programmzeitplan des Autosamplers
stehen. (ACQ-2242)

Um dieses Problem zu vermeiden, figen Sie dem
Programmzeitplan des Autosamplers keine
Injektionsereignisse hinzu.

Das Massenspektrometer geht
gelegentlich in den Fehlerstatus tber
und das System lasst sich nicht
wiederherstellen. (ACQ-2250)

Wenn dieses Problem eintritt, deaktivieren und
reaktivieren Sie die Gerate und klicken Sie dann auf
Standby.

Nicht alle auf der Benutzeroberflache
angezeigten Spalten werden gedruckt.
(ACQ-2611)

In folgenden Fallen werden nicht alle auf der
Benutzeroberflache angezeigten Spalten in den
Ausdrucken der Methode angezeigt:

1. Der Benutzer erstellt eine MRM HR-Methode.

2. Der Benutzer wendet einen Scan-Zeitplan an.

3. Der Benutzer lasst erweiterte Parameter
anzeigen.

4. Der Benutzer speichert die Methode und druckt
diese dann aus.

Um dieses Problem zu vermeiden, &ndern Sie die
PapiergrofRe zu einer groReren Grol3e als ,Letter”.

Bei Importen aus einer
Erfassungsmethode und aus einer
Verarbeitungsmethode tritt ein
inkonsistentes Verhalten auf, das zu
unzuverlassigen
Qualifizierungsergebnissen fuhrt.
(BLT-284)

Die aus einer Erfassungsmethode importierten
Daten weisen eine Massengenauigkeit von zwei
Dezimalstellen auf. Die zur Berechnung der
Massengenauigkeit in einer Verarbeitungsmethode
genutzten Formeln fihren zu Ergebnissen mit vier
Dezimalstellen. Aus diesem Grund kdnnen die
Ergebnisse der beiden Methoden voneinander
abweichen.

Chargen schlagen fehl, wenn Daten mit
DAD im Spektrummodus erfasst werden.
(BLT-978)

Verwenden Sie DAD im Signalmodus, um eine
bessere Chargen-Stabilitat zu erzielen.

Die Echtzeitaktualisierungen fir das
DAD-Feld kénnen langsamer ausfallen
als die in der Methode ausgewahlte
Ansprechzeit. (DS-853)

Um dieses Problem zu vermeiden, reduzieren Sie
entweder die Haufigkeit der DAD-Erfassung oder
betrachten Sie die Daten nach Abschluss der
Erfassung.
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Problem

Beschreibung

Proben in der Warteschlange kénnen
auch bei erfolgreicher Erfassung als
fehlgeschlagen gekennzeichnet sein.
(DS-1016)

Wenn wahrend der Erfassung komplexe Daten
verarbeitet werden, kann eine Probe in der
Warteschlange auch bei erfolgreicher Erfassung
und wenn die Warteschlange zur nachsten Probe
Ubergegangen ist, als fehlgeschlagen
gekennzeichnet werden. Wenn dies geschieht, sind
die Probe und die dazugehdrige Datendatei nicht
tatsachlich betroffen und kénnen dementsprechend
fur die Analyse und Verarbeitung genutzt werden.
Starten Sie zur Aktualisierung der Symbole in der
Warteschlange SCIEX OS neu.

Die Peak-Beschriftung unterscheidet sich
bei XWC- und TWC-Graphen wahrend
der UV-Datenerfassung in Echtzeit.
(DS-1262)

Um mogliche Probleme zu vermeiden, untersuchen
Sie Daten nach der Erfassung im Arbeitsbereich
~EXplorer”.

Im Feld ,,Data Acquisition” wird die zuvor
erfasste Probe angezeigt. (DS-1384)

Sollte dies eintreten, starten Sie die Software erneut.

Agilent LC: Wenn eine mit SCIEX OS
1.2 oder friiheren Versionen erstellte
Charge geotffnet wird, fehlen
LC-Informationen wie Rack code, Rack
position und Plate code. (DS-2186)

Diese Felder wurden in dieser Softwareversion neu
definiert. Fullen Sie sie erneut aus.

Die Einstellung der lonengasquelle 2 ist
in einer Benutzernachricht aufgefihrt.
(MSCS-943)

Wenn eine APCI-Sonde eingesetzt wird, wird eine
Benutzernachricht angezeigt, die darauf hinweist,
dass die Einstellung der lonengasquelle 2 einem
bestimmten Wert entsprechen muss. Beachten Sie
die Einstellungen der lonengasquelle 2 aus der
Benutzernachricht nicht.

Wenn die Sonden gewechselt werden,
wird eine falsche Meldung angezeigt.
(MSCsS-972)

Der Fehler beeintrachtigt die Erfassung nicht.
Benutzer kénnen die Meldung abbrechen, und die
Erfassung wird fortgesetzt.

Wenn Daten angepasst werden, bricht
die Aktualisierung der Echtzeitdaten vor
dem Erfassungsende ab. (ONYX-1682)

Die Echtzeitdaten und die Daten nach der Erfassung
stimmen nicht Uberein, wenn die Parameter wahrend
der Erfassung angepasst werden. Um Probleme zu
vermeiden, verwenden Sie die Daten nach der
Erfassung fir jegliche Analysen.

Potenzielle zusatzliche Zeit wird zu
zufalligen Zyklen wahrend der
IDA-Erfassung hinzugefugt.
(ONYX-1764)

Um Probleme zu vermeiden, stellen Sie sicher, dass
die Aktualisierungsdienste von Google (,gupdate”
und ,gupdatem"), soweit vorhanden, sowie die
Windows-Sicherung deaktiviert sind, bevor Sie die
IDA-Erfassung durchfiihren.
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Probleme mit dem Arbeitsbereich Analytics

Problem

Beschreibung

Die Anzeige von Proben nach Name und
Position des Wells erfolgt langsam.
(ONYX-7457)

Fugen Sie die Position des Wells in den
Probennamen ein.

Wenn eine Charge exportiert und
anschlie3end importiert wird, dann wird
die Eigenschaft ,Marker Well* nicht
ordnungsgemal importiert.
(ONYX-6803)

Wenn eine Charge in Excel exportiert und dann die
Excel-Datei gedffnet und gespeichert wird, dann
wird die Eigenschaft ,Marker Well* als , TRUE*
gespeichert. Der Import setzt voraus, dass die
Eigenschaft ,True" ist. Korrigieren Sie vor dem
Import der Charge die Schreibweise der Eigenschaft
-Marker Well".

Es stehen nur zwei Dezimalstellen zum
Definieren des Retentionszeitfensters
zur Verfigung. (BLT-1579)

Schalldaten besitzen typischerweise Peaks mit einer
Breite von 1 Sekunde und einer Retentionszeit von
1 Sekunde. Das Feld Expected RT wird in Minuten
mit nur zwei Dezimalstellen angegeben. Dies bietet
nicht das fiir das Definieren des
Retentionszeitfensters erforderliche
Prazisionsniveau.

Es wird keine der Ergebnistabellen in
einem Projektstammverzeichnis gedffnet.

Dieser Fehler tritt auf, wenn das Stammverzeichnis
fur ein Projekt als Stammverzeichnis fir die
Analyst®—Software verwendet wurde. Die
Analyst®—Software erstellt mindestens eine der
folgenden Dateien im Stammverzeichnis unter dem
Ordner ,Default/Project Information*:

» ProjectSettings.atd

e Default Audit Map.cam
* Project.atd

Wenn diese Dateien im Projektinformationsordner
vorhanden sind, I6schen Sie diese.

Echtzeitaktualisierungen kénnen
verzégert werden, wenn
Ergebnistabellen erstellt werden.
(DS-1042)

Es werden Verzdgerungen beobachtet, wenn der

Benutzer Daten mit zahlreichen Experimenten

erfasst oder verarbeitet. Fihren Sie einen der

folgenden Schritte aus, um eventuelle Problem zu

beheben:

» Verringern Sie die Anzahl der zu erfassenden
Experimente.

« Verringern Sie die Anzahl der zur Erzeugung der
Ergebnistabelle verwendeten Experimente.

« Vermeiden Sie, gleichzeitig Ergebnistabellen zu
erstellen und Daten zu erfassen.
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Problem

Beschreibung

Far Analyst®—Softwaredaten wird die
Q3-Auflésung als Maximum fir
LIT-Scans gemeldet. (DS-2220)

Offnen gie die Daten im ,Explore“-Modus in der
Analyst -Software.

CSV unterstitzt keine Berichte mit
Grafiken und Logos. (MQ-1361)

Der CSV-Bericht wird unterstitzt, wenn er keinerlei
Grafiken enthélt.

Durch Andern der
Regressionseinstellung fir einen
Algorithmus auf der Projektstandardseite
wird auch die Regressionseinstellung fur
den anderen Algorithmus aktualisiert.
(MQ-1376)

Die Felder fur die Regressionseinstellungen sind
nicht unabhangig vom ausgewahlten Algorithmus.
Wenn das Regressionseinstellungsfeld in einem
Algorithmus geandert wird, wird auch das
entsprechende Feld in anderen Algorithmen
geéndert. Um mdogliche Probleme beim Wechseln
zwischen Algorithmen zu vermeiden, missen die
Regressionseinstellungen fur den jeweiligen
Algorithmus aktualisiert werden.

Ein Fehler tritt auf, wenn eine Bibliothek
ohne Namen importiert wird. (MQ-1379)

Um dieses Problem zu vermeiden, geben Sie den
Bibliotheken vor dem Importieren einen Namen.

Die erwartete Retentionszeit einer
einzelnen, zu einer Gruppe gehérigen
Komponente (die Funktion Update
Retention Time ist hier auf Group
gestellt) kann geéndert werden, was zu
inkonsistenten erwarteten
Retentionszeiten und
Retentionszeitfenstern in der Gruppe
fuhrt. (MQ-1511)

Der Benutzer kann die Expected RT fir jede
Komponente innerhalb der Gruppe manuell &ndern.

Die kombinierte Bewertung ist ungleich
null, wenn sowohl die Bewertung von
Library Search als auch die von
Formula Finder gleich null oder nicht
verfugbar sind. (MQ-1545)

Auf3er den Bewertungen von Library Search und
Formula Finder verwendet die Software zur
Berechnung der kombinierten Bewertung die
Bewertungen von Massefehler, Isotop und
Retentionszeit. Wenn diese Bewertungen nicht
berticksichtigt werden sollen, stellen Sie deren
Gewichtung auf null.

Die gespeicherten Ergebnistabellen
werden nicht automatisch aktualisiert,
wenn eine Bibliothek zu der Datenbank
hinzugefligt oder aus dieser entfernt
wird. (MQ-1684)

Um eventuelle Probleme zu vermeiden, bearbeiten
Sie die Ergebnisse basierend auf der aktualisierten
Bibliotheksdatenbank manuell nach.

Die Bibliothekssuche ergibt eine
Reinheitsbewertung aus qualitativ
minderwertigen Spektren, die hdher als
erwartet ausfallt. (MQ-1679, MQ-1773)

Wenn dieses Problem auftritt, Gberprifen Sie die
Retentionszeit, die Peak-Qualitat und die Integration,
um festzustellen, ob die Verbindung tatsachlich
positiv ist.
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Es sind keine verbindungsspezifischen
Akzeptanzkriterien verfugbar. (MQ-1822)

Derzeit sind nur allgemeine Einstellungen fir
Library Search verfiigbar.

Lizenzen fir lizenzierte Pakete, die mit
LibraryView Package Builder erstellt
wurden, werden unter C:\Program
Files\AB SCIEX\LibraryView\bin
gespeichert. (MQ-1847)

Lizenzen fir lizenzierte Pakete, die mit LibraryView
Package Builder 1.0 erstellt wurden, miissen
manuell in den Pfad C:\Program
Files\SCIEX\LibraryView\LibraryViewFramework\Server
kopiert werden.

Wahrend schleifenférmigen bzw.
kombinierten Experimenten wird ein
doppelt subtrahiertes MS/MS-Spektrum
im Teilfenster ,Peak Review" angezeigt.
(MQ-1848)

Dies stellt kein Problem dar und die Software
funktioniert ordnungsgemalfi. Ein einzelnes
IDA-Experiment hat nur ein einzeln subtrahiertes
Spektrum.

Inkompatible Komponenten in der
eingebetteten AutoPeak-Methode
werden nicht korrekt behandelt.
(MQ-1873)

Wenn zur Datenverarbeitung eine bestehende
AutoPeak-Methode mit der Option zur Erstellung
eines Modells mithilfe einer aktuell ausgewahlten
Probe eingesetzt wird, 6ffnet sich die
Ergebnistabelle ordnungsgemalf. Inkompatible
Komponenten werden jedoch mit einem roten
Ausrufezeichen in der eingebetteten Methode
angezeigt. Benutzer kénnen inkompatible
Komponenten aus der Methode entfernen, oder sie
kodnnen die Retentionszeit der Fragmentmasse oder
aber den Experimentindex dndern, um dieses
Verhalten abzustellen.

Die Software reagiert nicht mehr, wenn
die Methode des
Summierungsalgorithmus inkompatible
Komponenten enthalt. (MQ-1888)

Wenn eine bestehende
Summierungsalgorithmus-Methode verwendet wird,
und wenn die Methode nicht vollstandig mit den
Daten kompatibel ist, reagiert die Software nicht
mehr. Wenn dieses Problem auftritt, bearbeiten Sie
die Methode und entfernen Sie die inkompatiblen
Komponenten.

Die Software scheint nicht mehr zu
reagieren, wenn PDFactory unter
Verwendung der docx-Vorlage ,Positive
Hit* zur Erstellung eines geschitzten
PDF-Berichts aus einer Ergebnistabelle
verwendet wird, die Uber 2500 Zeilen
enthalt. (MQ-1896)

Die Erstellung eines Berichts kann einige Zeit
dauern. Das Fortschrittsfenster von PDFactory, das
immer im Hintergrund angezeigt wird, zeigt, dass
die PDF-Erstellung lauft. Es kdnnen alle Fenster,
einschlie3lich SCIEX OS, minimiert werden, um das
Fortschrittsfenster von PDFactory anzuzeigen.

Einige Chromatogramme werden nicht
angezeigt, wenn das Teilfenster ,Peak
Review" gedffnet ist. (MQ-2070)

Wenn dieses Problem auftritt, klicken Sie auf einen
Index in der Ergebnistabelle.
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Nachdem der Arbeitsbereich ,Analytics"
durch Klicken auf das blaue , X" in der
rechten oberen Ecke geschlossen
wurde, werden die Teilfenster ,Samples*
und ,Components and Groups“ nicht
aktualisiert, wenn der Arbeitsbereich und
die Ergebnistabelle wieder gedffnet
werden. (MQ-2074)

Wenn dieses Problem auftritt, klicken Sie an eine
beliebige Stelle des Bildschirms, um die Teilfenster
zu aktualisieren.

Der IS-Name kann in der Tabelle
~Components” im Method Editor nicht
eingefligt werden. (MQ-2193)

Um Probleme zu vermeiden, wéahlen Sie den
IS-Namen entweder manuell aus, oder figen Sie
die Spalte ,IS" separat ein.

Auf unterschiedlichen Computern mit
einer unterschiedlichen CPU-Architektur
erzeugte AutoPeak-Ergebnisse weisen
in der elften Stelle eine Abweichung auf.
(MQ-2316)

Die Ansicht der ,Results Table* kann angepasst
werden. Klicken Sie in einer getffneten
Ereignistabelle auf More > Results Tables >
Display settings und geben Sie im Feld Number
Format einen Wert unter 11 ein. Wenn der Wert 11
oder mehr betragt, werden Benutzer
Ergebnisunterschiede feststellen.

Wenn vom Benutzer Daten verarbeitet
werden, wahrend das System Daten
erfasst, konnen grol3e temporéare Dateien
erstellt werden, die die Systemleistung
beeintrachtigen. (MQ-2382)

Wenn das System wéahrend der Erfassung und
Verarbeitung von Daten auf demselben Computer
nicht mehr reagiert, [dschen Sie die Datei unter
\Update\Local\Temp auf Laufwerk C.

Der Benutzer wird zum Speichern von
Anderungen in der Ergebnistabelle
aufgefordert, obwohl keine Anderungen
vorgenommen wurden. (MQ-2400)

Wenn eine gsession-Datei in einen anderen Ordner
verschoben wird und anschliel3end die
Ergebnistabelle geodffnet und ohne Anderungen
wieder geschlossen wird, fordert die Software den
Benutzer zum Speichern der Anderungen auf.
Benutzer kdnnen entweder Save oder Cancel
auswahlen. Die Datenanalyse wird nicht
beeintrachtigt.

Benutzer haben die Mdglichkeit, eine
Ergebnistabelle mithilfe einer ungultigen
Methode zu verarbeiten und zu erstellen.
(MQ-2431)

Um mogliche Probleme zu vermeiden, missen in
frGheren Versionen von SCIEX OS erstellte
Methoden gedffnet und Fehler behoben werden.
Wenn Fehler nicht behoben werden, kann die
Verarbeitungszeit beeintrachtigt werden.

Bei SCIEX X500 QTOF-Systemen kann
die Software keine quantitative und
qualitative Datenverarbeitung von
Q1-Scans durchfihren. (MQ-2790)

Q1-Daten von SCIEX X500 QTOF-Systemen
koénnen nicht im Arbeitsbereich ,Analytics*
verarbeitet werden.
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Beim Berechnen einer Formel wird fur
die Analyse standardmalfiig das erste
Isotop verwendet. Bei einigen
Verbindungen, z. B. Sn (Zinn), ist dies
nicht das am haufigsten vorkommende
Isotop. (MQ-4317)

Bei der Eingabe von Verbindungen mit den am
haufigsten vorkommenden Isotopen héherer
Ordnung geben Sie in der Formel das am haufigsten
vorkommende Isotop an, um die richtige Masse zu
berechnen. Geben Sie in Ihrer Formel
beispielsweise fir Zinn ,120Sn" und dann die Anzahl
der Sn-Atome ein. Dadurch wird die richtige Masse
berechnet.

Wenn der
AutoPeak-Integrationsalgorithmus fir
UV-, DAD- oder ADC-Daten verwendet
wird, kann die Erstellung des Modells
sehr lange dauern, bis die Verarbeitung
erfolgt. (MQ-4421)

Verwenden Sie den
AutoPeak-Integrationsalgorithmus nicht fur
UV/DAD/ADC-Daten mit schlechter Peakform.

Die Filterung wird falsch angewendet.
Die entsprechenden Zeilen werden nicht
angezeigt. (MQ-4823)

Wenn die Textfilter vor dem Filter ,Filter By Flag”
ausgewahlt werden, wird der Filter ,Filter By Flag"
nicht korrekt angewendet. Wéahlen Sie immer zuerst
den Filter ,Filter By Flag" aus.

Das Teilfenster ,Results Table* wird
schreibgeschiitzt, nachdem die
eingebettete Verarbeitungsmethode
bearbeitet wurde. (MQ-5082)

SchlieRen Sie die Ergebnistabelle und 6ffnen Sie
sie erneut.

Ein Fehler tritt auf, wenn der Benutzer
versucht, Werte in die Spalte ,Upper
limit* in den Tabellen ,Concentration
Acceptance” oder ,Values" fir
Komponententypen in den
Markierungsregeln zu kopieren.
(MQ-5599)

Geben Sie die Werte in das Raster ein.

Funktionen zum Ausschneiden und
Einfligen funktionieren im
Statistikbereich nicht. (MQ-6323)

Wenn das Teilfenster ,Peak Review" im
Arbeitsbereich ,Analytics* getffnet ist und der
Benutzer den Arbeitsbereich ,Analytics” verlasst
und dann wieder dorthin zurlickkehrt, funktionieren
das Ausschneiden und Einfigen im Teilfenster
»Statistics nicht. Schlie3en Sie SCIEX OS und
offnen Sie es wieder.
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Probleme mit dem Arbeitsbereich , Explorer”

Problem

Hinweise

SCIEX OS reagiert nicht mehr oder gibt
einen Fehler aus, wenn versucht wird,
gleichzeitig ein DAD-Konturdiagramm
und ein XWC in einer
IDA+DAD-Datendatei zu erstellen.
Dieses Problem tritt nur auf, wenn der
Benutzer mit der Erstellung eines
DAD-Konturfelds beginnt, und wahrend
dieses im Hintergrund aktualisiert wird,
versucht, auf XWC zuzugreifen.
(BLT-498)

Wenn dieses Problem auftritt, flihren Sie einen der

folgenden Schritte aus:

» Erstellen Sie zuerst das XWC und anschlieBend
das DAD-Konturfeld.

» Warten Sie, bis die Aktualisierung des
Konturfelds abgeschlossen ist, bevor Sie das
XWC erstellen.

Folgende Probleme kénnen auftreten,
wenn wahrend der Erfassung Daten
durchsucht werden:

« Die Echtzeitdaten stimmen nicht mit
den Daten nach der Erfassung
Uberein, wenn die XICs und BPCs flr
geplante Scans vor der geplanten Zeit
erstellt werden. (DS-903/ DS-1092)

*  Wenn der Benutzer mit Move to next
oder Move to previous im
Arbeitsbereich ,Explorer” zwischen
MS-Experimenten wechselt, um ein
extrahiertes lonenchromatogramm
(XIC) oder
Basispeak-Chromatogramm (BPC)
mit Echtzeiterstellung anzuzeigen,
wird nur ein Punkt im
XIC/BPC-Bereich angezeigt.

Fuhren Sie folgende Schritte aus, um dieses
Problem zu vermeiden:

* Generieren Sie XICs fur das erforderliche
Experiment durch Klicken auf File > Show XIC

Erzeugen Sie das XIC/BPC nach der Erfassung.

+ SchlielRen Sie das Teilfenster , XIC" und 6ffnen
Sie es erneut.
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Problem

Hinweise

Aktualisierungen der
Echtzeitdatenspektren auf den
Registerkarten ,MS" und ,DAD" im Feld
.Data Acquisition“ kdbnnen langsamer
sein als im Arbeitsbereich ,Explorer”.
(DS-934)

Wenn die LC-Methode langer dauert als
die MS-Methode, kommt es zu einer
Diskrepanz der Echtzeitgraphen
zwischen den ,Data Acquisition“-Feldern
.,MS“und ,DAD" und dem Arbeitsbereich
.Explorer“. In diesem Szenario werden
die ,Data Acquisition“-Felder ,MS" und
,DAD" am Ende der MS-Methode nicht
mehr aktualisiert, obwohl der UV-, DAD-
und ADC-Kanal im Arbeitsbereich
~Explorer” bis zum Ende der Erfassung
der LC-Methode weiterhin in Echtzeit
aktualisiert werden. (DS-852)

Wenn dieses Problem beginnt aufzutreten, warten
Sie mit dem Analysieren der Daten, bis die
Erfassung abgeschlossen ist.

Die Optimierungsdaten des Detektors
werden im Arbeitsbereich ,Explorer*
nicht korrekt angezeigt. (DS-1044)

Die Z-Achse (Detector Voltage) ist falsch beschriftet.
Um mogliche Probleme zu vermeiden, verwenden
Sie die Felder ,Detector Optimization Report* oder
.Data Acquisition“ zur Analyse der wahrend des
Optimierungsvorgangs des Detektors erfassten
Daten.

Werden Daten mit einer
Erfassungsmethode mit rampenférmigen
Parametern erfasst und wahrend der
Erfassung angezeigt, werden die Daten
nicht aktualisiert und das resultierende
Spektrum ist falsch. (DS-1959)

Zeigen Sie Daten, die mit einer Erfassungsmethode
mit rampenférmigen Parametern erfasst werden,
erst an, wenn die Erfassung abgeschlossen ist.

Die Meldung ,, This sample is corrupted*
wird zeitweise bei der ersten Erfassung
einer Probe im Arbeitsbereich ,MS
Method“ oder beim Offnen einer neu
erfassten Probe im Arbeitsbereich
-Explorer* angezeigt. (DS-2281)

Klicken Sie auf OK, um die Meldung zu bestatigen.
Die Probe kann wie gewohnt verarbeitet werden.
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Hinweise

Der Benutzer kann kein Spektrum aus
einem markierten Bereich im XIC
erstellen. (ONYX-1882)

Eine Fehlermeldung wird angezeigt, wenn der

Benutzer Folgendes versucht:

1. Offnen von zwei Dateien in separaten
Teilfenstern im Arbeitsbereich ,Explorer” und
anschliel3ende Erstellung eines XIC-Graphen
fur jede Datei.

2. Kombinieren der XIC-Graphen in einem einzigen
Teilfenster

3. Markieren eines Bereichs im Teilfenster ,XIC*
und anschlieRendes Doppelklicken, um ein
Spektrum zu erstellen

4. Wenn sich das Dialogfeld ,Process All Overlays?
“ 6ffnet, klicken Sie auf All Overlaid und dann
auf OK.

Die Fehlermeldung ,Incorrect Argument - invalid
cycle range"” wird anstatt des Spektrums
angezeigt.

Wahlen Sie zur Vermeidung maoglicher Probleme
einen engeren Bereich aus, in dem sich die Graphen
Uberlappen.

Wenn eine groRe Datenmenge oder
mehrere Datendateien im Arbeitsbereich
~Explorer” verarbeitet werden, reagiert
die Benutzeroberflache moglicherweise
nicht mehr und es kdnnte zu
Verzdgerungen kommen, bevor die
Probenwarteschlange mit der nachsten
Probe fortfahrt. (ONYX-2047/DS-1688)

Wenn dieses Problem auftritt, warten Sie, bis die
Software die Verarbeitung im Arbeitsbereich
~EXplorer* abgeschlossen hat, oder vermeiden Sie
die Verarbeitung grof3er Datenmengen wahrend der
Datenerfassung.

Die Nummernbeschriftung in einer
XIC-Linie im Arbeitsbereich ,Explorer*
ist irrefihrend. (PV-1009)

Der angezeigte Wert ist richtig, da er den
Centroid-Wert des Peaks darstellt. Klicken Sie auf
Fill Peaks, um eine bessere Ansicht des Peaks zu
offnen. Die Peakbeschriftung ist unabhangig von
der Position des jeweiligen Peaks an seiner
hdchsten Stelle angeordnet. Aus diesem Grund kann
es so aussehen, als wirde sie sich an der falschen
Stelle befinden, der Wert ist jedoch korrekt.

Wenn dieses Problem auftritt, warten Sie mit dem
Analysieren der Daten, bis die Erfassung
abgeschlossen ist.
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Problem

Hinweise

Eine Fehlermeldung wird angezeigt,
wenn der Benutzer versucht, ein TIC zu
offnen, indem er auf Show > Total lon
Chromatogram klickt und dann ,Period
1* auswahlt. (PV-1329)

Gehen Sie in diesem Fall folgendermal3en vor:
1. Klicken Sie auf File > Open Samples.

2. Wahlen Sie eine Probe aus und klicken dann
auf OK.

3. Wenn Sie dazu aufgefordert werden, wahlen Sie
As a standard TIC aus und klicken Sie auf OK.
Das TIC fir die ausgewahlte Probe wird
geodffnet.

Probeninformation fir IDA-Experimente
werden nicht angezeigt, wenn der
Benutzer eine Scheduled
MRM™-Datendatei 6ffnet, eine Probe
auswahlt und ladt und dann auf Show
Sample Information Klickt. (PV-1330)

Dieses Problem wirkt sich nicht auf den
Arbeitsablauf aus.

Probleme mit dem Arbeitshereich ,MS Tune*

Problem

Hinweise

Der optimierte Parameterwert wird
wahrend des manuellen Tunings nicht
in der Instrumentendefinitions-Datei
gespeichert, wenn der Benutzer auf
Save Settings klickt. (ACQ-2519)

Der optimierte Parameterwert wird wahrend des
manuellen Tunings nicht gespeichert. Um mdgliche
Probleme zu vermeiden, fihren Sie alle
Tuning-Schritte im manuellen Tuning-Modus aus.

Der Benutzer kann die
Geréteeinstellungen wiederherstellen,
wenn eine Erfassungsmethode gedffnet
ist, wenn sich Proben in der
Warteschlange befinden und wenn eine
Erfassung durchgefuhrt wird.
(ACQ-3274)

Um Probleme zu vermeiden, stellen Sie die
Geréateeinstellungen zu diesen Zeitpunkten nicht
wieder her.

Wenn die Q1-Zentrumsmasse gewahlt
ist, wird der Massenbereich des
Echtzeitspektrums nicht korrekt
aktualisiert. (DS-915)

Um dieses Problem zu vermeiden, stellen Sie die
Start- und die Stoppmasse so ein, dass der
Q1-Zentrumsmassenbereich abgedeckt wird.
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Probleme mit Reporter

Problem

Hinweise

Ein Fehler bei der ,Microsoft Office
Document Customization*“ tritt auf, wenn
der Benutzer versucht, eine
Reporter-Vorlage zu bearbeiten.

Dieser Fehler tritt auf, wenn der

TemplateContentControlManager nicht installiert ist.

Befolgen Sie die folgenden Schritte:

1. Navigieren Sie zu C:/Program Files/AB
Sciex/ReporterOfficeAddins/
TemplateContentControlManager.

2. Doppelklicken Sie auf
TemplateContentControlManager.vsto.

3. Wenn der TemplateContentControlManager
installiert ist, klicken Sie auf Close. Klicken Sie
andernfalls auf Install, und befolgen Sie die
Anweisungen auf dem Bildschirm.

Probleme bei der Softwareinstallation und -aktivierung

Problem

Hinweise

Im Setup-Assistent und im
Steuerungsfeld ,Programs and Features*”
von Windows wird die
Softwareversionsnummer
falschlicherweise als 1.6 anstatt 1.6.10
angezeigt.

Um sicherzustellen, dass die korrekte Version der
Software installiert wurde, 6ffnen Sie SCIEX OS und
klicken Sie auf Configuration > About.

SCIEX OS kann deinstalliert werden,
wahrend eine Probe wartet oder im
Arbeitsbereich Queue erfasst wird.
(BLT-1241)

Stoppen Sie die Probenerfassung, I6schen Sie
wartende Proben und entfernen Sie dann die
Software.

Die Installation von SCIEX OS kann
fehlschlagen, wenn ein falsches
Benutzerkonto verwendet wird.
(BLT-340)

Wenden Sie sich an sciex.com/request-support. Nur
Administratoren dirfen die Software installieren oder
entfernen.

Die Installation von SCIEX OS schlagt
fehl, wenn mehr als eine Instanz des
Installationsassistenten gedffnet ist.
(BLT-341)

Wenn zwei SCIEX OS-Installationsassistenten
gedffnet sind und der Benutzer versucht, mit der
Installation Uber den als Zweites geotffneten
Assistenten fortzufahren (unabhéangig davon, ob der
erste geschlossen wurde oder nicht), schlagt die
Installation fehl. Um dieses Problem zu vermeiden,
offnen Sie nur einen Installationsassistenten und
fahren Sie mit der Installation fort.
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Problem

Hinweise

Wenn die ChemSpider-Lizenz
abgelaufen ist und der Benutzer eine
neue Lizenz installiert, wird beim Starten
der ChemSpider-Sitzung durch den
Benutzer eine Meldung angezeigt, dass
ChemsSpider nicht lizenziert ist.
(BLT-985)

SchlieRen und 6ffnen Sie SCIEX OS und starten

Sie dann ChemSpider erneut.

SCIEX OS kann nicht deinstalliert
werden. (BLT-1024)

Wenn SCIEX OS nicht deinstalliert werden kann,
vergewissern Sie sich, dass Microsoft .NET 2.0
aktiviert ist. Detaillierte Anweisungen finden Sie in
der Microsoft-Hilfe. Versuchen Sie es dann erneut.

Die Installation von SCIEX OS schlagt
fehl, wenn der Name des Computers
derselbe ist wie der Benutzername.
(BLT-1142)

Andern Sie den Computernamen.
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Problem

Hinweise

SCIEX OS 1.3 oder héher wird nicht
entfernt, wenn ein Benutzer versucht,
dieses mithilfe von ,Setup.exe" zu
entfernen. (ONYX-2124)

Wenn versucht wird, SCIEX OS 1.3 oder hoher
mithilfe von ,Setup.exe” zu entfernen, wird der
Eintrag fir SCIEX OS unter ,Programs und
Features" in Windows entfernt. Das Programm ist
jedoch weiterhin vorhanden und kann gedffnet
werden. Um SCIEX OS zu entfernen, fihren Sie
~Setup.exe” aus dem Ordner SCIEX OS aus und
folgen Sie den Anweisungen zur Installation der
Software. Dadurch wird der Eintrag fur SCIEX OS
wieder in die Liste ,Programs und Features” in
Windows eingefligt. Verwenden Sie zum Entfernen
von SCIEX OS 1.3 oder hoher die Liste ,Programs
und Features".

Gelegentlich kann die Installation von
SCIEX OS mdglicherweise aufgrund
eines Problems mit SQL Server oder
aufgrund eines Problems mit dem
LibraryView™ Framework fehlschlagen.
(ONYX-2987)

In diesem Fall gehen Sie folgendermafR3en vor:
1. Entfernen Sie die LibraryView' -Software, falls
sie installiert ist.

2. Entfernen Sie das LibraryView™ Framework,
falls es installiert ist.

3. Entfernen Sie alle Komponenten von
Microsoft SQL Server 2008.

4. Fahren Sie den Computer herunter und starten
Sie ihn erneut.

5. Installieren Sie SCIEX OS.

Wenn das Installationsproblem weiterhin besteht,
missen Sie mdglicherweise die Dateien
LibraryView.mdf und LibraryView_log.mdf aus
C:\Program Files\Microsoft SQL
ServierMSSQL10_50.SQLEXPRESS
\MSSQL\DATA folder entfernen.

Hinweis: Da die Bibliotheken in den MDF-Dateien
gespeichert sind, werden alle vorhandenen
Bibliotheken entfernt, wenn diese Dateien geléscht
werden und neu installiert werden missen.
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Probleme mit dem Instrument Settings Converter

Problem Beschreibung

Der Instrument Settings Converter Stoppen Sie vor dem Offnen des Instrument Settings
erkennt nicht, dass die Analyst® Software | Converter die Warteschlange in der Analyst®
beschaftigt ist. Dieser Fehler tritt auf, |Software und schliel3en Sie dann die Software.
wenn die Aktivitat gestartet wurde, bevor
der Instrument Settings Converter
geoffnet wurde. (ONYX-7570)

Kontakt

Kundenschulung

* In Nordamerika: NA.CustomerTraining@sciex.com
* In Europa: Europe.CustomerTraining@sciex.com

+ Die Kontaktinformationen fiir LAnder aufRerhalb der EU und Nordamerikas finden Sie unter
sciex.com/education.

Online-Lernzentrum

« SCIEX University™

SCIEX Support

SCIEX und seine Vertretungen beschéftigen weltweit einen Stab an ausgebildeten Servicekraften
und technischen Spezialisten. Der Support kann Fragen zum System oder anderen auftretenden,
technischen Problemen beantworten. Weitere Informationen finden Sie auf der SCIEX-Website
unter sciex.com, oder kontaktieren Sie uns unter:

e sciex.com/contact-us

» sciex.com/request-support

Cybersicherheit

Die aktuellsten Hinweise zur Cybersicherheit von SCIEX-Produkten finden Sie unter
sciex.com/productsecurity.
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Dokumentation

Diese Version des Dokuments ersetzt alle vorherigen Versionen.

Fur die Anzeige des Dokuments wird der Adobe Acrobat Reader bendétigt. Um sich die neueste
Version herunterzuladen, besuchen Sie https://get.adobe.com/reader.

Softwareproduktdokumentationen entnehmen Sie den Versionshinweisen oder dem mit der
Software mitgelieferten Software-Installationshandbuch.

Informationen zur Hardware-Produktdokumentation finden Sie auf der mit dem System oder
der Komponente gelieferten Customer Reference DVD.

Die neuesten Versionen der Dokumentationen sind auf der Website von SCIEX unter
sciex.com/customer-documents verfligbar.

Hinweis: Wenn Sie eine kostenlose gedruckte Ausgabe dieses Dokuments wiinschen,
wenden Sie sich bitte an sciex.com/contact-us.
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Dieses Dokument wird Kéufern eines SCIEX-Gerats fur dessen Gebrauch zur Verfligung gestellt. Dieses
Dokument ist urheberrechtlich geschitzt und jegliche Vervielfaltigung dieses Dokuments, im Ganzen
oder in Teilen, ist strengstens untersagt, sofern keine schriftliche Genehmigung von SCIEX vorliegt.

Die in diesem Dokument beschriebene Software unterliegt einer Lizenzvereinbarung. Das Kopieren,
Andern oder Verbreiten der Software auf einem beliebigen Medium ist rechtswidrig, sofern dies nicht
ausdricklich durch die Lizenzvereinbarung genehmigt wird. Daruber hinaus kann es nach der
Lizenzvereinbarung untersagt sein, die Software zu disassemblieren, zuriickzuentwickeln oder
zuruckzuuibersetzen. Es gelten die aufgefihrten Garantien.

Teile dieses Dokuments kénnen sich auf andere Hersteller und/oder deren Produkte beziehen, die
wiederum Teile enthalten kdnnen, deren Namen als Marken eingetragen sind und/oder die Marken ihrer
jeweiligen Inhaber darstellen. Jede Nennung solcher Marken dient ausschlief3lich der Bezeichnung von
Produkten eines Herstellers, die von SCIEX fur den Einbau in die eigenen Geréte bereitgestellt werden,
und bedeutet nicht, dass eigene oder fremde Nutzungsrechte und/oder -lizenzen zur Verwendung
derartiger Hersteller- und/oder Produktnamen als Marken vorliegen.

Die Garantien von SCIEX beschrénken sich auf die zum Verkaufszeitpunkt oder bei Erteilung der Lizenz
fur die eigenen Produkte ausdriicklich zuerkannten Garantien und sind die von SCIEX alleinig und
ausschlieBlich zuerkannten Zusicherungen, Garantien und Verpflichtungen. SCIEX gibt keinerlei andere
ausdrickliche oder implizite Garantien wie beispielsweise Garantien zur Marktgangigkeit oder Eignung
fur einen bestimmten Zweck, unabhangig davon, ob diese auf gesetzlichen oder sonstigen
Rechtsvorschriften beruhen oder aus Geschéftsbeziehungen oder Handelsbrauch entstehen, und lehnt
alle derartigen Garantien ausdrticklich ab; zudem Gbernimmt SCIEX keine Verantwortung und
Haftungsverhaltnisse, einschliellich solche in Bezug auf indirekte oder nachfolgend entstehenden
Schéaden, die sich aus der Nutzung durch den Ké&ufer oder daraus resultierende widrige Umstande
ergeben.

Nur fur Forschungszwecke. Nicht zur Verwendung bei Diagnoseverfahren.

Die hier erwdhnten Marken und/oder eingetragenen Marken, einschlief3lich deren Logos, sind Eigentum
der AB Sciex Pte. Ltd. oder ihrer jeweiligen Inhaber in den Vereinigten Staaten und/oder anderen Landern.

AB SCIEX™ wird unter Lizenz verwendet.
© 2020 DH Tech. Dev. Pte. Ltd.

AB Sciex Pte. Ltd.
BIk33, #04-06 Marsiling Industrial Estate Road 3
Woodlands Central Industrial Estate, Singapore 739256
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