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Este documento se proporciona a los clientes que han adquirido un equipo SCIEX, para que lo usen
durante el funcionamiento de dicho equipo SCIEX. Este documento está protegido por derechos de
propiedad y queda estrictamente prohibida cualquier reproducción total o parcial, a menos que SCIEX
lo autorice por escrito.

El software que se describe en este documento se proporciona bajo un acuerdo de licencia. Está
legalmente prohibida la copia, modificación o distribución del software en cualquier medio, a menos
que se permita específicamente en el acuerdo de licencia. Además, es posible que el acuerdo de
licencia prohíba igualmente desensamblar, realizar operaciones de ingeniería inversa o descompilar
el software con cualquier fin. Las garantías son las indicadas en ese documento.

Algunas partes de este documento pueden hacer referencia a otros fabricantes o sus productos, que
pueden contener piezas cuyos nombres se han registrado como marcas comerciales o funcionan como
marcas comerciales de sus respectivos propietarios. El uso de dichos nombres en este documento
pretende únicamente designar los productos de esos fabricantes suministrados por SCIEX para la
incorporación en su equipo y no supone ningún derecho o licencia de uso, ni permite a terceros el
empleo de dichos nombres de productos o fabricantes como marcas comerciales.

Las garantías de SCIEX están limitadas a aquellas garantías expresas proporcionadas en el momento
de la venta o licencia de sus productos, y son representaciones, garantías y obligaciones únicas y
exclusivas de SCIEX. SCIEX no ofrece otras garantías de ningún tipo, expresas o implícitas, incluyendo,
entre otras, garantías de comercialización o adecuación para un fin específico, ya se deriven de un
estatuto, cualquier tipo de legislación, uso comercial o transcurso de negociación; SCIEX rechaza
expresamente todas estas garantías y no asume ninguna responsabilidad, general o accidental, por
daños indirectos o derivados del uso por parte del comprador o por cualquier circunstancia adversa
derivada de este.

Para uso exclusivo en investigación. No para uso en procedimientos diagnósticos.
Las marcas comerciales o marcas registradas aquí mencionadas, incluidos sus correspondientes
logotipos, son propiedad de AB Sciex Pte. Ltd. o sus respectivos propietarios, en Estados Unidos y
algunos otros países.

AB SCIEX™ se usa bajo licencia.
© 2020 DH Tech. Dev. Pte. Ltd.

AB Sciex Pte. Ltd.
Blk33, #04-06 Marsiling Industrial Estate Road 3
Woodlands Central Industrial Estate, Singapore 739256
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Esta guía proporciona información y explica los procedimientos para instalar SCIEX OS 1.6.10.
La guía contiene asimismo información sobre la instalación de los dispositivos y el firmware
compatibles y consejos para la resolución de problemas.

Para obtener información sobre nuevas funciones, mejoras y problemas conocidos del software,
consulte las Notas de la versión que se incluyen con el paquete del software.

Información importante que conviene saber antes
de instalar
Lea esta guía antes de instalar SCIEX OS.

Nota: Antes de la reinstalación, realice una copia de seguridad de las carpetas de datos de
SCIEX OS en una ubicación segura.

Nota: Si la instalación se realiza en un ordenador con una instalación existente de SCIEX
OS, asegúrese de eliminar la instalación existente antes de continuar.

Para asegurarse de que la instalación del software se ha realizado correctamente, lea los
siguientes puntos cuidadosamente antes de comenzar con cualquiera de los procedimientos
de esta guía:

• Los archivos de datos creados con SCIEX OS 1.6.10 no son compatibles con otras versiones
del software.

• SCIEX OS utiliza licencias electrónicas. Para la activación de licencias, consulte Licencias
electrónicas.

• Todas las versiones de SCIEX OS requieren una licencia de software válida. Estas licencias
se proporcionan con cada compra nueva de instrumentos o también se pueden adquirir en
SCIEX por separado. Para obtener información acerca de la validez de la licencia actual o
sobre la adquisición de licencias adicionales, póngase en contacto con un representante
de ventas de SCIEX o con el servicio de asistencia técnica en sciex.com/request-support.

• Los archivos de datos de SCIEX OS 1.6.10 no se pueden abrir en versiones anteriores de
SCIEX OS. No obstante, los datos adquiridos en versiones anteriores de SCIEX OS se
pueden abrir en SCIEX OS 1.6.10.

• Las tablas de resultados creadas en SCIEX OS 1.6.10 no se pueden abrir en versiones
anteriores de SCIEX OS. No obstante, las tablas de resultados creadas en versiones
anteriores de SCIEX OS se pueden abrir en SCIEX OS 1.6.10.
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• Todos los dispositivos periféricos compatibles con versiones anteriores de SCIEX OS siguen
siendo compatibles con SCIEX OS 1.6.10. Consulte Dispositivos periféricos y firmware.

• SCIEX OS 1.6.10 está disponible en un DVD de software o en un paquete de descarga
web. Consulte Instrucciones de instalación.

• Si SCIEX OS se va a instalar en un ordenador en el que se ejecuta el software Analyst®,
desactive el perfil de hardware y cierre el software Analyst® antes de iniciar la instalación.
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Requisitos del ordenador
El software es compatible con los siguientes ordenadores:

• Estación de trabajo SCIEX Alpha 2020, con:

• Procesador Intel Core I5-8500 (6 núcleos, 9 MB de memoria caché, 3,0 GHz, 4,1 GHz
Turbo, con gráficos HD 630)

• 32 GB (2 × 16 GB) 2666 MHz DDR4 UDIMM no ECC

• 2 unidades de disco duro de 2 TB (RAID1)

• DVD±RW

Nota: Puede que estén disponibles nuevos modelos de ordenador. Consulte con el
representante de ventas para obtener información actualizada.

Los ordenadores de adquisición también requieren dos tarjetas Ethernet Broadcom de un solo
puerto.

Para SCIEX OS-MQ, estos ordenadores se pueden utilizar con un mínimo de 8 GB RAM.

Se pueden utilizar ordenadores con especificaciones inferiores para procesar datos de SCIEX
OS 1.6.10, pero no se pueden utilizar para la adquisición de datos.

Requisitos del sistema operativo
• Sistema operativo Windows 7, 64 bits, SP1 o Windows 10, 64 bits

• Inglés (configuración de idioma y región)

Nota: Este software solo es compatible con las versiones en inglés de los sistemas operativos
Windows 7, 64 bits, o Windows 10, 64 bits. Para obtener información acerca de la
configuración del sistema operativo Windows, consulte Configurar el sistema operativo
Windows.

Requisitos del software
Se necesita Microsoft Office 2013 o 2016, 32 bits o 64 bits, para la función de generación de
informes del espacio de trabajo Analytics.
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Instalación del software
Condiciones previas

• Si hay una actualización de Windows en curso, espere a que la actualización haya
finalizado.

• Si es necesario reiniciar el sistema tras una actualización de Windows, reinícielo antes
de proceder a la instalación.

Cuando instale el software desde un DVD, instálelo siempre DVD oficial de SCIEX y, una vez
instalado, confirme que se haya instalado la versión correcta.

1. Inicie sesión en el ordenador como usuario de Windows con privilegios de administrador.

2. Asegúrese de que todas las aplicaciones están cerradas.

3. Para instalar el software desde un DVD, inserte el disco en la unidad de DVD.

4. Para instalar el software desde un archivo descargado, realice estos pasos:

a. Descargue el archivo .zip necesario desde el sitio web de SCIEX.

¡Sugerencia! Para evitar posibles problemas de instalación, guarde el archivo en
una ubicación que no sea el escritorio del ordenador y desconecte los dispositivos
USB de almacenamiento externo.

b. Cuando la descarga se haya completado, haga clic con el botón derecho en el
archivo descargado y haga clic en Extract All para extraer el paquete de instalación.

5. Haga doble clic en Setup.exe en el DVD o en el paquete de instalación.

6. Siga las instrucciones que se muestran en pantalla.

La configuración inicial puede costar varios minutos, porque se debe instalar SQL Server.

Nota: Para evitar problemas de instalación, instale el software en una unidad local.
No realice la instalación en una red ni en una unidad extraíble.

Nota: Para evitar problemas de instalación, asegúrese de que la ruta de la carpeta
de instalación no sea demasiado larga. Si la ruta tiene más de 118 caracteres, la
instalación no se llevará a cabo.
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¡Sugerencia! Si se tiene que actualizar .NET, se solicitará que se reinicie el ordenador
durante la instalación. Los usuarios tienen la opción de continuar con el reinicio
inmediato o seleccionar la opción de posponer el reinicio hasta más tarde. No obstante,
la instalación no continúa hasta después del reinicio.

7. Una vez instalado el software, reinicie ordenador.

Nota: No es obligatorio llevar a cabo el reinicio. No obstante, SCIEX recomienda
reiniciar el ordenador.

8. Abra el software.

9. Obtenga una licencia y active el software. Consulte Licencias electrónicas.

Se suministra una clave de licencia con el sistema. Si no dispone de una clave de
licencia, póngase en contacto con sciex.com/request-support.

Si la licencia de SCIEX OS 1.6.10 incluye licencias para el software LibraryViewTM, el
software LibraryViewTM debe instalarse por separado.

Para las funciones Bio Tool Kit y ChemSpider se requieren licencias independientes.
Asegúrese de obtener las licencias antes de intentar usar las funciones del espacio de
trabajo Explorer o Analytics.
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SCIEX OS admite licencias limitadas a nodos tanto para las estaciones de trabajo de adquisición
como para las de procesamiento. Una licencia limitada a nodo solo se puede utilizar en un
único ordenador. Las licencias basadas en servidor solo se admiten para las estaciones de
trabajo de procesamiento. Tanto para las licencias limitadas a nodos como para las basadas
en servidor, el nombre del archivo de licencia es SCIEX OS1.6.10.lic. Instale el archivo de
licencia en la carpeta C:\Program Files\SCIEX\SCIEX OS del ordenador donde esté instalado
SCIEX OS.

Nota: Tanto para las licencias limitadas a nodos como para las basadas en servidor, no
cambie la fecha y la hora del ordenador después de que se haya activado la licencia. Si debe
cambiar la fecha y la hora del ordenador, hágalo antes de activar la licencia. De lo contrario,
puede que el software no funcione.

Nota: No modifique un archivo de licencia limitada a nodo, independientemente de si es para
un ordenador de adquisición o para un servidor de licencias. La modificación del archivo de
licencia invalida la licencia, que resulta irrecuperable.

Activación de una licencia limitada a nodo para
SCIEX OS
1. Haga doble clic en el icono de SCIEX OS en el escritorio.

Aparece un mensaje que indica que no se encuentra el archivo de licencia
SCIEXOS1.6.10.lic en la carpeta C:\Program Files\SCIEX\SCIEX OS. El software inicia
el proceso de activación mostrando un cuadro de diálogo de activación del software.
Siga las instrucciones del cuadro de diálogo. Se requiere una clave de licencia.
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Figura 4-1 Mensaje de licencia

2. Escriba la clave de licencia del certificado de licencia del paso 1 en el cuadro de diálogo
SCIEX OS Activation.

3. Haga clic en el enlace que se proporciona en el paso 3 en el cuadro de diálogo SCIEX OS
Activation.

Se abre la página web SCIEX Login.

4. Haga clic en Log In para iniciar sesión en una cuenta existente de SCIEX o haga clic
en Create an Account.
Una vez iniciada la sesión o creada la cuenta, se muestra la página web de SCIEX de
activación de software. El nombre, los apellidos y la dirección de correo electrónico del
usuario se muestran en los tres primeros campos del formulario.

Si se está activando una licencia para SCIEX OS en este ordenador, los campos
Computer ID y License Key también se rellenan con la información correcta.

5. Seleccione e introduzca la información necesaria en Select Your Instrument.

Nota: Para activar una licencia limitada a nodo para una estación de trabajo de
procesamiento, utilice un número de serie para cualquier instrumento de SCIEX.
Póngase en contacto con el servicio de asistencia de SCIEX en sciex.com/contact-us
si no dispone de un número de serie de un instrumento.
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6. Si se está activando una licencia para SCIEX OS en un ordenador distinto, introduzca
el ID del ordenador, que es la dirección MAC del puerto de red utilizado para conectar
el ordenador a la red, y la clave de licencia.

7. Haga clic en Submit.
Se muestra un mensaje que indica que se enviará un correo electrónico con el archivo
de licencia.

8. Una vez recibido dicho correo electrónico, guarde el archivo de licencia adjunto en la
carpeta C:\Program Files\SCIEX\SCIEX OS.

Nota: Asegúrese de que el nombre del archivo de licencia sea SCIEXOS1.6.10.lic.

Activación de una licencia basada en servidor
Para una licencia basada en servidor, póngase en contacto con el departamento de informática
para hacer lo siguiente:

1. Configurar un servidor de licencias.
Para configurar un servidor de licencias, solicite al departamento de informática que
descargue el archivo License-Server-Setup.zip haciendo clic en el enlace License Server
Setup Software en la sección Additional Downloads > License Server Setup del siguiente
sitio web: sciex.com/software-support/software-downloads. Siga las instrucciones de la
publicación License Server Setup Guide incluida en el paquete descargado.

2. Crear un archivo de licencia denominado SCIEXOS1.6.10.lic para los ordenadores cliente.

3. Distribuir el archivo de licencia a cada ordenador cliente en el que se haya instalado
SCIEX OS.
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Sugerencias para la solución de problemas de
instalación

Acción correctivaPosible causaMensaje de error

Desinstale Microsoft Visual
C++ y, a continuación, vuelva
a instalar SCIEX OS.

La versión de Microsoft Visual
C++ instalada en el ordenador
es posterior a la versión que
se distribuye con SCIEX OS.

The installation could not be
completed. Consulte Figura
5-1.

a. Desinstale SCIEX OS.

b. Desinstale LibraryViewTM

Framework.

c. Cambie el nombre del
directorio
C:\ProgramData\SCIEX a
C:\ProgramData
\SCIEX_Removed.

d. Instale SCIEX OS.

Esta versión de LibraryViewTM

Framework instalada en el
ordenador no es compatible
con SCIEX OS.

Microsoft.Practices.Prism.
Regions.UpdateRegions
Exception: An exception
occurred while trying to create
region objects.
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Figura 5-1 Error de instalación (ejemplo)
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FirmwareEspectrómetro de masas

PIL1903Sistema SCIEX Triple QuadTM 6500+
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Tabla de configuración de instrumentosEspectrómetro de masas

TripleQuad6500+R02.fwSistema SCIEX Triple QuadTM 6500+
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SCIEX OS 1.6.10 es compatible con los dispositivos indicados en la tabla siguiente.

En la mayoría de los casos, otras versiones de firmware más recientes funcionarán con
SCIEX OS 1.6.10. Si se producen problemas, cambie el firmware del dispositivo a la versión
indicada en la tabla. Para obtener información sobre cómo verificar y actualizar el firmware,
consulte la documentación que proporciona el fabricante del dispositivo, o bien póngase en
contacto con el representante del servicio técnico (FSE) de SCIEX. Para obtener información
acerca de la instalación y configuración de los dispositivos, consulte la Guía de dispositivos.

Tabla C-1 Sistema Echo® MS

FirmwareComponente de dispositivo

1.0.0Módulo Echo® MS

Tabla C-2 Dispositivos ExionLCTM

Cable de comunicación
requerido

Firmware probado (y otro
firmware)

Dispositivo periférico

Ethernet2.0, 3.01, 3.40Controlador ExionLCTM

Óptico2.04Bomba ExionLCTM AC

Óptico2.05, 3.12Procesador de muestras
automático ExionLCTM AC

Óptico3.21Horno de columna ExionLCTM

AC

Óptico2.04, 3.11, 3.21Bomba ExionLCTM AD

Óptico(3.12)Procesador de muestras
automático ExionLCTM AD

Óptico(3.15)Procesador de muestras
automático multiplaca
ExionLCTM AD
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Tabla C-2 Dispositivos ExionLCTM (continuación)

Cable de comunicación
requerido

Firmware probado (y otro
firmware)

Dispositivo periférico

Ethernet

Nota: El detector de PDA
requiere un hub de
interruptores para conectarse
al controlador del sistema y
al ordenador de adquisición.
Consulte la ExionLCTM

4.02Detector de PDA ExionLCTM

Óptico2.03Detector ultravioleta
ExionLCTM

Óptico(2.0)Cambiador de gradillas
ExionLCTM

——Desgasificador ExionLCTM

——Válvula de selección de
disolvente ExionLCTM

Tabla C-3 Dispositivos Agilent 1290 Infinity e Infinity II

Cable de
comunicación
requerido

Firmware probado (y
otro firmware)

ModeloDispositivo
periférico

Dispositivos 1290 Infinity

Ethernet o CANA.06.73, B.07.01G4220ABomba binaria

Ethernet o, si el
sistema contiene un
DAD, entonces CAN

A.06.54, A.07.01G4226AProcesador de
muestras automático
estándar

CANA.06.53G1316CCompartimento de
columna

EthernetA.06.73, B.06.30G4212ADAD

CAN o Ethernet(B.07.10)G7120ABomba de alta
velocidad

CAN o EthernetB.07.10G7104ABomba flexible Infinity
II

CAN o EthernetD.07.17G7167BProcesador de varias
muestras
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Tabla C-3 Dispositivos Agilent 1290 Infinity e Infinity II (continuación)

Cable de
comunicación
requerido

Firmware probado (y
otro firmware)

ModeloDispositivo
periférico

CAND.07.10G7116BTermostato
multicolumna

EthernetD.07.23, (D.07.10)G7117BDAD

Tabla C-4 Dispositivos Agilent 1260 Infinity II

Cable de
comunicación
requerido

Firmware probado (y
otro firmware)

ModeloDispositivo
periférico

Dispositivos Infinity II

Ethernet o, si el
sistema contiene un
DAD, entonces CAN

B.07.25G7104CBomba flexible

CAN o Ethernet—G7112BBomba binaria

CAN o EthernetD.07.24, (D.07.13)G7111BBomba cuaternaria

CAN o EthernetD.07.13G5654ABomba bioinerte

CAND.07.26G7129CProcesador de viales
de muestra

Ethernet o, si el
sistema contiene un
DAD, entonces CAN

D.07.16G7167AProcesador de varias
muestras

Ethernet o, si el
sistema contiene un
DAD, entonces CAN

D.07.16G5668AProcesador de varias
muestras bioinerte

CAND.07.13, D.07.16G7116ATermostato
multicolumna

EthernetD.07.10G7117CDAD

EthernetD.07.25G7115ADAD WR

EthernetD.07.25G7121BFLD Spectra
(bioinerte)
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Tabla C-5 Dispositivos Shimadzu

Cable de comunicación
requerido

Firmware probado (y otro
firmware)

Dispositivo periférico

Ethernet2.81, 3.01, 3.11, 3.31CBM-20 A con interruptor de
Ethernet (controlador del
sistema con 8 puertos de fibra
óptica)

Óptico2.05 (1.20, 1.22, 1.23, 1.25)Procesador de muestras
automático SIL-20ACXR

Óptico3.12Procesador de muestras
automático SIL-30AC

Óptico3.15Procesador de muestras
automático SIL-30ACMP

——Unidad de administración de
disolvente binaria LC-20AB

Óptico3.11 (1.04, 1.10, 1.07)Bomba LC-20AD

Óptico(1.20, 1.21)Bomba LC-20AD XR

——Unidad de administración de
disolvente LC-20AT

Óptico3.11, 3.21Bomba LC-30AD

Óptico2.03, 2.10Horno de columna CTO-20AC

Óptico1.04Detector SPD-20A UV-VIS

Ethernet

Nota: El detector de requiere
un hub de conmutadores
para conectarse al
controlador del sistema y al
ordenador de adquisición.

3.11, 4.02Detector SPD-M30A UV

Ethernet2.02Detector de fluorescencia
RF-20A XS

——Válvula FCV-12AH

——Válvula FCV-13AL

Óptico2.0Cambiador de gradillas II
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Solo se admite una versión en inglés del sistema operativo Windows 7 o Windows 10 de
64 bits.

Nota: Si el equipo está conectado a Internet, siga las instrucciones de
sciex.com/productsecurity. Asegúrese de que el sistema dispone de la protección antivirus
apropiada para evitar que los virus dañen sus funcionalidades.

Ajustes de control de cuentas de usuario
Ajustes de control de cuentas de usuario (Windows 7)
Recomendamos utilizar la configuración predeterminada para el control de cuentas de usuario
cuando el software SCIEX OS esté instalado en el sistema operativo Windows 7, 64 bits. Para
el Administrador, el ajuste predeterminado es Default - Notify me only when programs try
to make changes to my computer. Para los usuarios normales, es Always notify me.

El ordenador de adquisición viene configurado con los ajustes predeterminados de User
Account Control.

1. Abra el Control Panel.

2. Haga clic en System and Security > Change User Account Control settings.

3. En el cuadro de diálogo User Account Control Settings, desplace la barra espaciadora
hasta el nivel necesario.

4. Para el administrador, seleccione Default – Notify me only when programs try to
make changes to my computer y, a continuación, haga clic en OK.
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Figura D-1 Ajuste de control de cuentas de usuario para el administrador

5. Para los usuarios normales, seleccione Default – Always notify me when y después
haga clic en OK.

Figura D-2 Ajuste de control de cuentas de usuario para usuarios normales

Ajustes de control de cuentas de usuario (Windows 10)
Recomendamos utilizar la configuración predeterminada para el control de cuentas de usuario
cuando el software SCIEX OS esté instalado en el sistema operativo Windows 10, 64 bits.
Para el Administrador, el ajuste predeterminado es Notify me only when programs try to
make changes to my computer. Para los usuarios normales, es Always notify me.

El ordenador de adquisición viene configurado con los ajustes predeterminados de User
Account Control.

1. Abra el Control Panel.

2. Haga clic en Security and Maintenance > Change User Account Control settings.
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3. En el cuadro de diálogo User Account Control Settings, desplace la barra espaciadora
hasta el nivel necesario.

4. Para el administrador, seleccione Notify me only when programs try to make changes
to my computer (default) y, a continuación, haga clic en OK.

Figura D-3 Ajuste de control de cuentas de usuario para el administrador

5. Para los usuarios normales, seleccione Always notify me when y después haga clic
en OK.
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Figura D-4 Ajuste de control de cuentas de usuario para usuarios normales
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Configuración regional y de idioma
Configuración regional y de idioma (Windows 7)
• Configure el panel de control Region and Language.

1. Defina el campo Format en English (United States).

Figura D-5 Cuadro de diálogo Region and Language: sistema operativo Windows
7

2. Haga clic en la pestaña Keyboards and Languages y, a continuación, haga clic en
Change Keyboards.

3. Haga clic en Apply.

4. Haga clic en OK.

• Configure el panel de control Text Services and Input Languages.

1. En la pestaña General, seleccione English (United States) - US como idioma de entrada
predeterminado.

Figura D-6 Cuadro de diálogo Text Services and Input Languages: sistema
operativo Windows 7

2. Haga clic en Apply.

3. Haga clic en OK.

Si define valores diferentes para el campo Format y para el idioma de entrada predeterminado,
el software podría mostrar de forma incorrecta la información de los archivos o de la pista de
auditoría.
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Configuración regional (Windows 10)

Nota: Si define un valor diferente para el campo Format, puede que el software muestre de
forma incorrecta la información de los archivos o de la pista de auditoría.

1. Abra el Control Panel.

2. Haga clic en Region.

Figura D-7 Cuadro de diálogo Region

3. Asegúrese de que el valor del campo Format sea English (United States).
4. Haga clic en Apply.

5. Haga clic en OK.

Configuración de idioma (Windows 10)

Nota: Si define un valor diferente para Windows display language, puede que el software
muestre de forma incorrecta la información de los archivos o de la pista de auditoría.
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1. Abra el Control Panel.

2. Haga clic en Region.

3. Haga clic en Language preferences.

Figura D-8 Cuadro de diálogo de idioma: Sistema operativo Windows 10

4. Para Windows display language, seleccione English (United States).

Configuración local
Solo se admite la configuración local que se muestra en la figura siguiente.
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Figura D-9 Configuración local

Admitido en SCIEX OSEtiqueta

Se admite '.' o ','.Símbolo decimal

Controlado por el formato de número en SCIEX OS.Núm. de dígitos tras la
coma decimal

No admitido.Símbolos de agrupación
de dígitos

No admitido.Agrupación de dígitos

Controlado por SCIEX OS.Símbolo de signo
negativo

No admitido.Formato de número
negativo

No admitido.Mostrar ceros a la
izquierda

No admitido.Separador de lista

No admitido.Sistema de medición

No admitido.Dígitos estándar

No admitido.Utilizar dígitos nativos

SCIEX OS 1.6.10Guía de instalación del software
27 / 31RUO-IDV-02-10959-ES-A

Configurar el sistema operativo Windows



Para obtener una lista de las guías que se instalan con SCIEX OS, consulte Tabla E-1. Se
puede acceder a estas guías en las ubicaciones siguientes:

• (Sistemas operativos Windows 10) Start > SCIEX OS
• (Sistemas operativos Windows 7) Start > All Programs > SCIEX OS

Las guías de software y los tutoriales se instalan en <unidad>:\Program Files\SCIEX\SCIEX
OS\Documentation\.

Tabla E-1 Documentación de software

DescripciónDocumento

Describe cómo instalar el software.Guía de instalación del software

Describe las nuevas funciones y los posibles problemas
del software.

Notas de la versión

Describe los procedimientos para instalar y utilizar el
software SCIEX OS para crear métodos, adquirir
muestras y analizar datos.

Guía de usuario del software

Describe los procedimientos para utilizar el espacio de
trabajo Explorer para analizar datos.

Tutorial de Explorer

Describe la funcionalidad de seguridad y auditoría de
SCIEX OS.

Guía del director de laboratorio

Describe los procedimientos para instalar y utilizar el
software SCIEX OS para crear métodos, adquirir
muestras y analizar datos.

Ayuda

Las guías de hardware están disponibles en el sitio web de SCIEX, sciex.com. Navegue hasta
el producto y haga clic en la pestaña Resources.

Las guías del hardware también se distribuyen en los DVD de Referencia del cliente del sistema
y la fuente de iones. En Tabla E-2 se indican estas guías.
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Tabla E-2 Documentación de hardware

DescripciónDocumento

Proporciona información acerca del funcionamiento y
el mantenimiento del espectrómetro de masas y el uso
de SCIEX OS.

Guía de usuario del sistema

Describe los procedimientos de limpieza y
mantenimiento del espectrómetro de masas.

Nota: Los procedimientos descritos en esta guía solo
deben ser realizados por operadores cualificados.

Guía del personal de mantenimiento
cualificado

Describe los procedimientos para conectar los
dispositivos al ordenador y al instrumento.

Guía de dispositivos

Ofrece información sobre cómo preparar el lugar, así
como los materiales necesarios para la instalación del
instrumento.

Guía de planificación del centro

Explica los procedimientos para la instalación de la
fuente de iones.

Fuente de iones IonDriveTM Turbo V
Guía del operador

Explica los procedimientos para la instalación de la
fuente de iones.

Fuente de iones OptiFlow® Turbo V
Guía del operador

Nota: Las últimas versiones del documento están disponibles en el sitio web de SCIEX, en
sciex.com/customer-documents.
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Formación del cliente
• En América del Norte: NA.CustomerTraining@sciex.com

• En Europa: Europe.CustomerTraining@sciex.com

• Fuera de la UE y América del Norte, visite sciex.com/education para obtener información
de contacto.

Centro de aprendizaje en línea
• SCIEX UniversityTM

Soporte de SCIEX
SCIEX y sus representantes cuentan con un equipo de especialistas técnicos y de servicio
totalmente cualificados ubicados en todo el mundo. Ellos sabrán resolver sus dudas y preguntas
sobre el sistema y cualquier problema técnico que pueda surgir. Para obtener más información,
visite el sitio web de SCIEX en sciex.com o póngase en contacto con nosotros de una de las
siguientes formas:

• sciex.com/contact-us

• sciex.com/request-support

Ciberseguridad
Para obtener las indicaciones sobre ciberseguridad más recientes para los productos SCIEX,
visite sciex.com/productsecurity.

Documentación
Esta versión de la documentación reemplaza todas las versiones anteriores del presente
documento.

Para ver este documento por medios electrónicos, se necesita Adobe Acrobat Reader. Si
desea descargar la versión más reciente, vaya a https://get.adobe.com/reader.

Guía de instalación del softwareSCIEX OS 1.6.10
RUO-IDV-02-10959-ES-A30 / 31

Contacto

mailto:NA.CustomerTraining@sciex.com
mailto:Europe.CustomerTraining@sciex.com
https://sciex.com/education
https://training.sciex.com
https://sciex.com
https://sciex.com/contact-us
https://sciex.com/request-support
https://sciex.com/productsecurity
https://get.adobe.com/reader


Para buscar la documentación relacionada con el producto de software, consulte las notas de
la versión o la guía de instalación que se suministra con el software.

Para localizar la documentación relacionada con los productos de hardware, consulte el DVD
Customer Reference que se suministra con el sistema o componente.

Las versiones más recientes de la documentación están disponibles en el sitio web de SCIEX,
en sciex.com/customer-documents.

Nota: Para solicitar una versión gratuita e impresa de este documento, póngase en contacto
con sciex.com/contact-us.
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